TRIBUNAL GALLEGO DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA

INFORME SOBRE LA SITUACION
DE LA COMPETENCIA EN GALICIA
EN EL ANO 2006

Santiago de Compostela






Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

Informe sobre la situacion...

INDICE

T. INTRODUCCION .. oottt 7
2. VENTAJAS DE INCREMENTAR EL NIVEL DE COMPETENCIA ................ 11

3. PRACTICAS RELACIONADAS CON LA DEFENSA DE LA

COMPETENCIA ..ttt et e e e e e e e e eaa e e e eaneeeees 15
3.1. Conductas restrictivas de la competencia.......cccceeeuuveunennnen. 16
3.2. Operaciones de concentracion econdmicCa........ccceevueeueennennns 20
3.3. Ayudas PUDIICAS ...ceueieiiiieeiiei e 21

4. SITUACION DE LA COMPETENCIA A PARTIR DE LOS EXPEDIENTES

REGISTRADOS POR LAS AUTORIDADES DE LA COMPETENCIA................ 23
4.1. Notificaciones en el SGDC.......cccuiiiiiiiiiieiiieiiee e 23
4.2. Expedientes tramitados por el TGDC.......cccccvevveeiiiiiiiieennenn. 27

4.3. Expedientes especificos de Galicia tramitados por el TDC... 29

4.4. Expedientes de caracter supra-autondémico

con incidencia en Galicia resueltos por el TDC........ccccvuun.... 30
4.5. Operaciones de concentracién econOmicCa...........cceeuveunennenn. 35
4.6. Ayudas pUblicas ......ooeuviiiiiii 36

T. 981 957 561 F. 981 957 560 — Area Central, 1° - Locais L34-F2-G-H-1, 15703 Santiago de Compostela 3

info@tgdcompetencia.org



Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

Informe sobre la situacion...

5. SITUACION DE LA COMPETENCIA A PARTIR DEL

ANALISIS DE INDICADORES ....oeeeieeieeeeeeeeeeeeee e e e e e e seeeeeeeeeeeas 37
5.1. Posibles indicadores de la situacién competitiva................. 37
5.2. Estudio sobre el panorama competitivo en Galicia............... 40

6. SITUACION DE LA COMPETENCIA A PARTIR DE LAS PERCEPCIONES

DE LAS EMPRESAS GALLEGAS ....eee et 51
6.1. Objetivos del eStudio .....cevuveenieeieie e, 51

6.2. Distribucion de la muestra de empresas entrevistadas........ 53

6.3. Resultados del analisis de datos .......cccevvvviiiiiiiiniennieiiee, 58

7. CONCLUSIONES SOBRE LA SITUACION DE LA COMPETENCIA .......... 109
7.1. Sobre la situacion institucional ........ccccooeeiiiiiiiiiiiiiiin e, 109

7.2. Sobre las practicas restrictivas ......coeeeueeeieiineiieeeieeneeeeenn. 110

7.3. Sobre la situacion sectorial ........ccooeeeiiiiiiiii e, 112

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA COMPETENCIA........ccceuen... 115

8.1. La competencia debe constituir uno de los
pilares principales de la politica econémica....................... 115

8.2. Fortalecimiento de los 6rganos de defensa
de la competencia, en particular del Servicio Gallego
de Defensa de la Competencia......ccccoveeuieiieeiiieiienieeneennnes 115

T. 981 957 561 F. 981 957 560 — Area Central, 1° - Locais L34-F2-G-H-1, 15703 Santiago de Compostela 4
info@tgdcompetencia.org



Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

Informe sobre la situacion...

8.3. Impulso a la actuacién de oficio en la
investigacion e incoacion de expedientes
por conductas anticompetitivas .....cceeeveveiieiieiienienieeeeneenn. 116

8.4. Adaptacion de los 6rganos de defensa de la
competencia gallegos al nuevo modelo
institucional que se va adoptar en Espana...........c.ceeuvennenes 116

8.5. Apoyo a las labores de promocion de los
méritos de la competencia en la sociedad..............cenneeee.. 117

8.6. La defensa de la competencia exige la
involucracién de los ciudadanos y de los agentes
econdmicos, en especial de las empresas .......cceevvvenvennennes 117

ANEXO I. CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA RELATIVA A LAS
PERCEPCIONES DE LA COMPETENCIA POR LAS
EMPRESAS GALLEGAS ... 119

T. 981 957 561 F. 981 957 560 — Area Central, 1° - Locais L34-F2-G-H-1, 15703 Santiago de Compostela 5
info@tgdcompetencia.org



Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

Informe sobre la situacion...

1. INTRODUCCION

El presente informe se realiza en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley 6/2004, del 12 de julio, reguladora de los érganos de
defensa de la competencia de la Comunidad Auténoma de Galicia, que
en su apartado k) del articulo 3.3, sefiala que el Tribunal Gallego de
Defensa de la Competencia (TGDC) debe remitir anualmente al
Parlamento la Memoria de Actividades y un Informe sobre la Situacion
de la Competencia en Galicia.

La realizacion de un informe de esta naturaleza supone una
novedad en el apartado de las funciones de los Tribunales de Defensa
de la Competencia, ya que no lo elabora el organismo de la
Administracién Central, ni los de las Comunidades Auténomas que
tienen este Tribunal.

Sin duda ha sido un acierto del legislador incluir la realizacion
de un informe sobre la situaciéon de la competencia en nuestra
Comunidad Auténoma. El valor del mismo se manifiesta en el hecho
de que en el proyecto de nueva Ley de Defensa de la Competencia,
que en la actualidad se esta debatiendo en las Cortes Generales, se
encuentra un requerimiento semejante para la nueva Comision
Nacional de Competencia (CNC) en el articulo 28.2. del texto remitido
del Congreso al Senado.

El Informe sobre la Situacion de la Competencia en Galicia
permitird conocer de un modo dindmico cuales son las practicas y los
mercados mas sensibles a los incumplimientos de las normas de
competencia, y servira de reflexion sobre los avances que se vayan
produciendo en este apartado. El Tribunal espera que también sirva
para sugerir y vehicular futuras actuaciones publicas encaminadas a
incrementar el grado de competencia en los diferentes sectores de la
economia gallega.
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Con estos objetivos, el presente informe se divide en ocho
apartados. Después de la introduccion se exponen las ventajas
principales de proteger la competencia. Esta es uno de los pilares
fundamentales de las economias de mercado, y su amparo y
promocion permiten obtener mejores frutos en términos de mayor
productividad y competitividad de las empresas, ademas de contribuir
a una mayor satisfaccion de los consumidores. En este apartado se
exponen, pues, los efectos econdmicos positivos de la competencia
qgue, en definitiva, constituyen la justificacion ultima de los esfuerzos
a favor de la misma vy, por tanto, la base de todo el sistema de defensa
de la competencia.

El tercer apartado esta dedicado al analisis y comentario de los
aspectos de la competencia a los que hace referencia la normativa,
que son: practicas prohibidas, operaciones de concentracion
econdmica y ayudas publicas.

En el cuarto apartado se examina la situacion de la competencia
desde la perspectiva de los expedientes que tuvieron efectos en
Galicia, tanto de los tramitados por las autoridades gallegas como por
las estatales. En el quinto, la situacion de la competencia es
examinada desde la perspectiva de los indicadores y, en el sexto, tal
analisis es realizado a partir de los resultados de la encuesta realizada
por el TGDC sobre la percepcion de los empresarios gallegos sobre
diversos aspectos del sistema de defensa de la competencia.

Las conclusiones derivadas de los analisis anteriores se
establecen en el punto séptimo. Estas son clasificadas en tres grupos:
situacion institucional, situacion relativa a las practicas y situacion
sectorial.

El apartado octavo, y ultimo, contiene una serie de
recomendaciones para avanzar en los objetivos de incrementar la
competencia en los mercados de Galicia. Son recomendaciones que se
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dirigen fundamentalmente a los poderes publicos, pero también a los
ciudadanos y a las empresas en general, destinatarios ultimos de las
normas de defensa de la competencia y beneficiarios directos de sus
efectos positivos.
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2. VENTAJAS DE INCREMENTAR EL NIVEL DE
COMPETENCIA

La competencia es uno de los pilares sobre los que se asienta el
funcionamiento eficiente de los mercados. Su proteccion y amparo
resulta imprescindible para que el sistema econdémico de mercado
rinda los frutos esperados en términos de creacion de riqueza,
desarrollo y prosperidad. Para Galicia estas metas son altamente
importantes, con el fin de mejorar su posicién econémica en términos
relativos a otras areas y paises europeos.

Si Galicia quiere avanzar en el objetivo de la equiparacién con
las comunidades autonomas espafiolas mas dinamicas y con las
economias europeas mas avanzadas es necesario fortalecer la
productividad y la competitividad de las empresas gallegas. La
potenciacién de los mecanismos de competencia en la economia de
Galicia puede ayudar a conseguir mejores resultados en esos dos
ambitos.

Naturalmente, defender la competencia no implica desatender
otros aspectos igualmente importantes, tales como: (i) la cooperacién
necesaria entre los agentes econdémicos para conseguir metas
productivas complejas; (ii) la prestacion de servicios sociales que
solamente el Estado puede suministrar de modo adecuado; o (iii) la
intervenciéon de los poderes publicos para evitar el impacto negativo
de wun funcionamiento completamente auténomo de algunos
mercados. Ahora bien, la competencia entre los agentes econémicos -
empresas, profesionales, y también la administracion publica en el
desempeno de actividades compatibles con el mercado- es una
precondicién inexcusable para que el juego de las fuerzas del
mercado resulte en incrementos de productividad, mas innovacion y
mas competitividad de nuestra economia.
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Ademas de los beneficios de la competencia sobre la economia
en general, también tiene efectos positivos sobre los consumidores y
sobre los productores o suministradores de bienes y servicios.

Para los consumidores, la competencia tiene efectos claramente
positivos pues permite disponer de productos con precios mas bajos,
productos de mayor calidad, mejores servicios y mas variedad de
oferta; en definitiva, una satisfaccion mas completa de sus
necesidades. Es indudable que los consumidores deben estar entre los
primeros interesados en proteger y promover la competencia
empresarial.

En lo relativo a los efectos sobre productores, las empresas y
demas entidades que se dedican al suministro de bienes y servicios, la
competencia actlla como un incentivo a la reduccién de sus costes y a
la introduccion de mejoras tecnoldgicas, tanto en los productos como
en los procesos productivos. La consecuencia de la accion combinada
de mdultiples agentes econdmicos operando bajo condiciones de
competencia es una mejor asignacion de los recursos productivos
escasos, un estimulo permanente a la innovaciéon y a la introduccion
de nuevos procesos productivos, asi como a la apertura de nuevos
mercados.

Ademas la competencia induce un proceso de seleccidon sano
entre las empresas, de manera que las menos eficientes van
desapareciendo y son sustituidas por empresas mas adaptadas a las
necesidades de los consumidores. Este proceso de destruccién
creadora, puesto de manifiesto por los tratadistas econémicos, es un
elemento de dinamismo muy importante. A través de este proceso se
estimula el incremento de la productividad y de la competitividad al
desaparecer las empresas menos eficientes y ser sustituidas por otras
con mayor nivel de productividad y mas adaptadas a las necesidades
de los consumidores.
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En consecuencia con lo anterior, la politica de defensa de la
competencia debe ir ganando terreno en la conciencia de la poblacion
general, de los agentes econdmicos y de los responsables politicos.
Estos tienen en su mano la posibilidad de potenciar al maximo este
instrumento de creacion de riqueza y crecemento. Es precisamente en
este marco donde se sitlan los érganos de defensa de la competencia
de Galicia: como instrumentos efectivos de promocion y amparo de la
competencia. Naturalmente estos O6rganos no pueden actuar en el
vacio, sino que necesitan el concurso de la sociedad en su conjunto.
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3. PRACTICAS RELACIONADAS CON LA DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

El control de las practicas que se consideran como
potencialmente contrarias a la competencia se estructura en dos lineas
basicas: control de conductas y control de estructuras.

En el control de conductas los poderes publicos persiguen y
tratan de evitar los pactos colusorios, el abuso de posicion de dominio
y las practicas desleales que por sus caracteristicas desborden los
limites de la afectacion a los sujetos privados, repercutiendo
negativamente en el interés general. Por su lado, en el control de
estructuras el cometido de los poderes publicos es evitar que
mediante operaciones de compras o fusiones se creen estructuras
empresariales potencialmente perturbadoras de la competencia.

Junto a estos dos grupos de practicas se encontraria el derivado
de la propia actuacién de los poderes publicos como reguladores u
otorgantes de ayudas que pueden afectar negativamente a la eficiencia
de los mercados, al falsear la competencial. En este punto el problema
es el posible conflicto de intereses entre las autoridades que conceden
las ayudas a nivel nacional o local, y las instancias comunitarias, que
son las que efectivamente hacen el control, mayoritariamente
preventivo (control ex ante).

Aunque la descentralizacién existente en el ambito de Ia
defensa de la competencia en Espana afecta solamente a las [lamadas
practicas restrictivas, donde Estado y CC.AA. comparten competencias
ejecutivas, el anadlisis de la situacion de la competencia en Galicia
exige considerar, ademas de estas conductas, las concentraciones de
las ayudas publicas. También se debe recordar que el Estado retiene la

1 La actuacion del Estado como operador econdmico esta sujeta a los controles
anteriores de conductas y estructuras.
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competencia normativa general con caracter exclusivo en todos esos
ambitos.

3.1. Conductas restrictivas de la competencia

El legislador europeo, y espafol, se preocupa, en lo que se
refiere a las conductas, de dos grandes campos: los pactos colusorios
(articulos 81 CEy 1 LDC) y el abuso de posicion de dominio (articulo
82 CE y 6 LDC). En adicion, en el caso espanol, también existe un
tercer terreno, las practicas desleales que puedan afectar gravemente
al interés publico (articulo 7 LDC).

En lo que se refiere a los pactos colusorios (articulo 1 LDC), se
prohibe todo acuerdo, decision o recomendacion colectiva, o practica
concertada o conscientemente paralela, que tenga por objeto,
produzca o pueda producir el efecto de impedir, restringir, o falsear la
competencia en todo o parte del mercado nacional.

Los acuerdos colusorios hacen referencia a todo pacto verbal o
escrito mediante el que varios operadores econdmicos se
comprometen en una conducta que tiene por finalidad o efecto
restringir la competencia. Es la primera de las modalidades
enumeradas como practicas colusorias prohibidas por el articulo 1
LDC (y también por el articulo 81 TCE).

Las decisiones o recomendaciones colectivas con fines o efectos
contrarios a la competencia constituyen formas de practicas colusorias
prohibidas, también por el articulo 1 LDC, equiparables a los
acuerdos. En realidad son acuerdos adoptados por asociaciones
empresariales o corporaciones, de caracter vinculante (decisiones) o
solamente orientador (recomendaciones), consideradas como si
fuesen acuerdos entre los asociados, ficcidon que se utiliza para evitar
que los socios puedan eludir sus responsabilidades colusorias por el
procedimiento de trasladar la autoria formal al ente colectivo.

T. 981 957 561 F. 981 957 560 — Area Central, 1° - Locais L34-F2-G-H-1, 15703 Santiago de Compostela 15
info@tgdcompetencia.org



Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

Informe sobre la situacion...

Una practica concertada es una forma de cooperacién informal
entre empresas independientes sin el refrendo de un acuerdo. La
figura de las practicas concertadas presenta un perfil borroso,
careciendo de la nitidez del concepto de acuerdo o de decision
colectiva. La doctrina y la jurisprudencia han ido fijando el concepto
para hacerlo aprehensible en la practica, pero su contenido
substancial sigue teniendo cierta vaguedad. Estas practicas suscitan el
severo problema de la prueba de presuncion.

Para rematar, se entiende por practica conscientemente paralela
el comportamiento armonizado de varias empresas en el mercado, sin
gue medie un acuerdo expreso o tacito entre las mismas, que es
simple consecuencia de desarrollar, cada una de ellas, las respectivas
acciones cuyo propodsito de evitar la discordancia, conociendo cada
una previamente los fines y medios de las demas.

El legislador espariol, siguiendo los pasos de lo comunitario,
enumera unos ejemplos muy clarificadores de conductas colusorias:

a) La fijacion, de forma directa o indirecta, de precios o de otras
condiciones comerciales o de servicio.

b) La limitacidon o el control de la produccion, la distribucién, o
desarrollo técnico o las inversiones.

¢) El reparto del mercado o de las fuentes de aprovisionamiento.

d) La aplicacién, en las relaciones comerciales o de servicio, de
condiciones desiguales para prestaciones equivalentes que
coloquen a unos competidores en situacién de desventajas
frente a otros.

e) La subordinaciéon de la celebracién de contratos a la
aceptacion de prestaciones suplementarias que, por su
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naturaleza o de acuerdo con los usos de comercio, no guarden
relacion con el objeto de tales contratos.

Quedan fuera de la citada prohibicion, segun prevé el articulo
2 LDC, aquellos acuerdos que tengan amparo legal, pero no los que
deriven del ejercicio de otras potestades administrativas o sean
causados por la actuacion de los poderes publicos o las empresas
publicas sin dicho amparo legal.

El segundo grupo de conductas potencialmente contrarias a la
competencia son las que surjan del abuso de una posicién de dominio
(articulo 6 LDC). En consecuencia, queda prohibida la explotacién
abusiva por una o varias empresas:

a) De su posiciéon de dominio en todo o en parte del mercado
nacional.

b) De la situacion de dependencia econdmica en la que se
puedan encontrar las empresas clientes o suministradoras que
no dispongan de alternativa equivalente para el ejercicio de su
actividad. Esta  situacibn se presumira cuando un
aprovisionador, ademdas de los descuentos habituales, deba
conceder a su cliente de forma regular otras ventajas
adicionales que no se conceden a compradores similares.

Esta prohibicion es aplicable aun en los casos en que la
posicion de dominio en el mercado de una o varias empresas se tenga
establecida por disposicién legal.

De un modo semejante al que sucede con los acuerdos, el
legislador esparnol precisa algunos supuestos de posibles abusos:

a) La imposicién, de forma directa o indirecta, de precios u
otras condiciones comerciales, o de servicios no equitativos.
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b) La limitacion de la produccion, la distribucién o el desarrollo
técnico en perjuicio injustificado de las empresas o de los
consumidores.

¢) La negativa injustificada a satisfacer las demandas de compra
de productos o de prestacion de servicios.

d) La aplicacién, en las relaciones comerciales o de servicio, de
condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, que
coloquen a unos competidores en situacién desventajosa frente
a otros.

e) La subordinaciéon de la celebracién de contratos a la
aceptacion de prestaciones suplementarias que, por su
naturaleza o de acuerdo a los usos de comercio, no guarden
relacién con el objeto de tales contratos.

f) La ruptura, aunque sea de forma parcial, de una relacién
comercial establecida sin que existiese preaviso escrito o
preciso con una antelacion minima de 6 meses, salvo que se
deba a incumplimientos graves de las condiciones pactadas por
el proveedor o en caso de fuerza mayor.

g) Obtener o intentar obtener, bajo la amenaza de ruptura de
las relaciones comerciales, precios, condiciones de pago,
modalidades de venta, pago de cargas adicionales y otras
condiciones de cooperacién comercial no recogidas en las
condiciones generales de venta que se tengan pactadas.

El legislador espafol incluye también entre las conductas
contrarias a la competencia que se deben prohibir para garantizar un
nivel de competencia efectiva en los mercados, ciertas practicas
desleales que por su gravedad superarian la esfera privada, al afectar
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al interés publico, por menguar gravemente los niveles de
competencia (articulo 7).

3.2. Operaciones de concentraciéon econémica.

El control estructural se ejerce sobre aquellas operaciones
destinadas a reforzar el poder de mercado de los competidores a
través de las operaciones de adquisicion y fusién de empresas.

El papel de los poderes publicos se dirige en esta materia a
controlar los cambios que los operadores quieren llevar a cabo y
valorar su incidencia en la consecucién o mantenimiento de niveles
apropiados de competencia efectiva. Tras este control existe,
evidentemente, una valoracion sobre las dimensiones éptimas que
deben tener los operadores.

Se consideran concentraciones econdmicas aquellas
operaciones que supongan una modificacion estable de la estructura
de control de las empresas participes mediante (articulo 14.2 LDC):

a) La fusiéon de dos o mas empresas anteriormente
independientes.

b) La toma de control de la totalidad, o de parte, de una
empresa o empresas mediante cualquier medio o negocio
juridico.

c) La creaciéon de una empresa en comun y, en general, la
adquisicion del control conjunto sobre una empresa, cuando
esta desempene con caracter permanente las funciones de una
entidad econdémica independiente y no tenga por objeto o
efecto fundamental coordinar el comportamiento competitivo
de empresas que continten siendo independientes

T. 981 957 561 F. 981 957 560 — Area Central, 1° - Locais L34-F2-G-H-1, 15703 Santiago de Compostela 19
info@tgdcompetencia.org



Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

Informe sobre la situacion...

3.3. Ayudas publicas.

Ademas de la labor de control de las actividades de las
empresas, incluso de titularidad publica, los poderes publicos asumen
también una doble responsabilidad: como poder ordenador de los
mercados y como potencial cedente de ayudas.

El primer aspecto se encuentra limitado por el fendmeno de la
integracion de los mercados europeos y la politica de liberalizacidn
impulsada desde las instituciones europeas. Las autoridades
nacionales pueden desarrollar su tarea dentro de los margenes que le
reconoce la normativa comunitaria, muy dependiente de la voluntad
de los Estados miembros.

Por lo que se refiere a las ayudas publicas es necesario
distinguir dos planos claramente diferenciados. Por una parte, el
estrictamente presupuestario, definido por el origen de los recursos;
por otra, su posible incidencia sobre las condiciones de la
competencia. En ambos casos se predica la necesidad de efectuar una
eficiente asignaciéon de los recursos disponibles, tratando de conciliar
la eficiencia social con la estrictamente econdmica.

Desde el punto de vista presupuestario, los recursos de los que
se nutren las ayudas publicas pueden proceder de la propia
administracion autondmica, del Estado o de los fondos comunitarios.
En cualquiera de estos casos, cuando las ayudas entran en el concepto
de “ayuda estatal” que se infiere del articulo 87 CE estan sometidas al
control comunitario.

El control se ejerce por la Comisién Europea, a la que se debe
notificar todo proyecto de ayuda nueva, salvo las que se puedan
acoger a la regla de minimis o a las exenciones por categoria, que
serian, en su caso, objeto de un control a posteriori. Las ayudas ya
autorizadas se pueden seguir concediendo por el periodo y en las
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condiciones que se recojan en la correspondiente decisién que las
autorizo (ayudas existentes).
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4. SITUACION DE LA COMPETENCIA A PARTIR DE LOS
EXPEDIENTES TRAMITADOS POR LAS AUTORIDADES DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA.

El analisis de la situacion de la competencia en los mercados se
puede realizar recurriendo a diferentes enfoques. Uno de ellos
consiste en el andlisis de los expedientes tramitados por las
autoridades de la competencia.

Segun esta perspectiva, para el analisis de la situacion
competitiva en Galicia en el afio 2006 se debe partir de los casos que
se identificaron en nuestra Comunidad de un modo especifico; es
decir, los que tuvieron entrada en el SGDC y posteriormente fueron
resueltos por el TGDC. Pero también hay que considerar los
expedientes que, aunque tuvieron efectos de un modo exclusivo en
Galicia, fueron resueltos por el TDC, dado que fueron iniciados en el
ambito de la Administracion General del Estado. Ademas el TDC
resolvié expedientes supra-autondmicos con incidencia en Galicia.

4.1. Notificaciones en el SGDC.

Dada la fecha de entrada en funcionamiento del SGDC, las dos
primeras denuncias en este organismo tuvieron entrada en los ultimos
meses del afio 2005 (Denuncia de la Subdelegacién del Gobierno en
Pontevedra contra las autoescuelas de Vigo -Expediente S 1/2007
Autoescuelas de Vigo, incoado por el SGDC el 20 de marzo de 2006-
y denuncia de la inspeccidon de turismo de Pontevedra contra hoteles
de 4 estrellas por competencia desleal).

Ya en el afno 2006 el numero de notificaciones se incremento
notablemente ya que se contabilizan 20. Son las siguientes:

a. Convenio de colaboracién entre la Gerencia Municipal de
Urbanismo del Ayuntamiento de Vigo y el Colegio de Arquitectos y de
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Arquitectos Técnicos y Aparejadores de Galicia. Solicitud de
autorizacion singular.

b. Mercado municipal de Carranza. Solicitud de estudio de un
caso de competencia desleal por el pago del servicio de agua. El SGDC
consideré esta solicitud como mera consulta, indicando a la
denunciante que podia interponer denuncia, acciéon que no llevd a
cabo.

c. Relojeria Martinez Pardo del Ferrol. Denuncia por posible
abuso de posicién de dominio derivada de una negativa de suministro.

d. Matadero General Frigorifico Orensano, S. L. contra
Matadero de Orense S.L. y Ayuntamiento de Ourense. Denuncia por
posible competencia desleal.

e. Notificacion de informaciones de un diario sobre posible
fijacién de un precio minimo para la leche.

f. Venta ambulante. Denuncia de posibles practicas prohibidas
en el sector.

g. Anpian, S.A. Denuncia por presuntas practicas contrarias a
la competencia realizadas por Urbanos de Ourense.

h. Hijos de Rivera S.A. Denuncia contra esta empresa de
cerveza por posible abuso de posicion de dominio.

i. Triump Internacional, S.A. Denuncia por posible competencia
desleal en venta ambulante.

j. Hemisferios, S.L. contra la Diputacién de Lugo. Denuncia de
la primera por posible competencia desleal de la segunda. Este
expediente, identificado como Transporte Viajeros Lugo por el TDC,
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fue resuelto por este organismo con fecha de 28 de junio de 2006. El
TDC resolvio estimar el recurso interpuesto por la representaciéon de la
mercantil Hemisferios S.L., contra el acuerdo del SDC de 1 de julio de
2005, de archivar la denuncia presentada por la recurrente, al no
apreciar indicios racionales de que la Diputacién de Lugo fijase precios
por debajo del coste en el servicio de transporte de viajeros por la
“Ruta de los Embalses”, lo que supondria, a juicio de la denunciante, la
realizacion de actos de competencia desleal, prohibidos por el articulo
7 LDC. EI TDC consider6 la existencia de indicios de la conducta
denunciada y los efectos que ésta tendria sobre la competencia, por lo
que estimod que se debia proceder a la investigacion de la conducta
denunciada. Dado que el caso no transciende el territorio de Galicia
fue enviado para esta investigacion al SGDC.

k. Maryan Perfumerias, S.L. Denuncia contra Sisley Espafia, S.A.
por abuso de posicion de dominio.

I. Asociacion provincial de hospedaje de Santiago de
Compostela. Solicitud de autorizacion singular para el intercambio de
informacién sobre morosidad.

m. Morosos ferrallistas de Pontevedra (exp. 331/03).
Autorizacion singular.

n. Morosos ferrallistas de Galicia (exp 331/03). Autorizacién
singular.

0. Morosos instaladores de Fontaneria, Calefaccion, Gas,
Climatizacion, Mantenimiento y Afines de Pontevedra, FONCALOR (exp
303/01). Autorizacion singular.

p. Morosos de empresarios de Instalaciones y Reparaciones
Eléctricas de Pontevedra, INSTALECTRA (exp 332/03). Autorizacién
singular.
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gd. Morosos Vendedores de Pescado del Puerto de Vigo (exp
259/99). Autorizacién singular.

r. Morosos Fabricantes de Cemento de Galicia. Autorizacion
singular.

s. Morosos Materiales de Construccion (exp 204/97).
Autorizacion singular.

t. Notificacién de informaciones de un diario sobre posible
acuerdo de precios entre las asociaciones de productores de mejillon.

El analisis de las notificaciones recibidas por el SGDC indica que
9 corresponden a solicitudes de autorizacion singular, siendo 8 del
tipo registro de morosos. Segun la normativa vigente a partir de la
aprobacion del Real Decreto 602/2006, los agentes econémicos ya no
precisan de autorizacién para este tipo de acuerdo entre empresas.
Entonces, solamente la autorizacion singular solicitada para el
convenio de colaboracién entre la Gerencia Municipal de Urbanismo
del Ayuntamiento de Vigo y los Colegios de Arquitectos, y de
Arquitectos Técnicos y Aparejadores de Galicia tiene que ser
examinada. Se debe subrayar que cuando se apruebe la nueva Ley de
Defensa de la Competencia, en tramitacion en las Cortes Generales,
tampoco tendra que tramitarse este tipo de autorizacién ante las
autoridades de defensa de la competencia.

El resto de las notificaciones (11) se distribuyen del siguiente
modo: una consulta, dos notificaciones sobre posibles acuerdos de
fijacion de precios aparecidos en diarios y ocho denuncias. De éstas,
tres tienen que ver con la figura de abuso de posicién de dominio y las
cinco restantes con conductas de competencia desleal. A éstas hay
que anadir la denuncia presentada ante el SGDC en el ano 2005,
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aunque tramitada en el 2006, relativa a un acuerdo de fijacion de
precios.

Por sectores, las denuncias corresponden a los siguientes:

- auto-escuelas (1),

- distribucion de productos (3). Los productos afectados
fueron: relojes, perfumes y cerveza,

- venta ambulante (2),

- servicios publicos o actuaciones publicas (3).

4.2. Expedientes tramitados por el TGDC.

El TGDC resolvié durante el 2006 tres recursos contra acuerdos
de archivo del SGDC y una autorizacion singular (ver Anexo I). Los
recursos fueron los siguientes:

a. R 1/2006: Relojes de Ferrol: Resuelto por el Pleno n° 32, del
4 de julio de 2006.

En este primer expediente se examind en via de recurso el
archivo efectuado por el SGDC de la denuncia presentada por el titular
de un establecimiento de relojeria de la ciudad de Ferrol contra un
suministrador de relojes deportivos para submarinismo, por presunta
negativa a efectuar el suministro solicitado.

El Pleno estim6 el recurso considerando que se deberia
profundizar en la labor de instruccidon para verificar el alcance de los
hechos denunciados.

b. R 2/2006: Matadero de Orense: Resuelto por el Pleno n° 36,
del 14 de setembro de 2006.
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En este expediente se analizaba también un recurso
interpuesto contra el archivo efectuado por el SGDC. El expediente se
centraba en posible existencia de una conducta contraria a la
competencia derivada de la falta de cobro por el Ayuntamiento de
Ourense del coste del agua a la empresa concesionaria del servicio de
matadero, lo que perjudicaba comparativamente a sus competidores.
El TGDC resolvio desestimar el recurso al no apreciar indicios de
conducta contraria a la competencia.

c. R 3/2006: Venta Ambulante: Resuelto por el Pleno n° 36, del
14 de septiembre de 2006.

Este expediente tenia que ver también con el archivo efectuado
por el SGDC de la denuncia presentada por un particular sobre
existencia de presuntas practicas contrarias a la competencia en el
sector de la venta ambulante. Tras el examen del expediente el TGDC
consideré parcialmente el recurso, estimando que el SGDC debia
profundizar en los hechos denunciados, atendiendo a la importancia
estratégica del sector.

Ademas, el TGDC también resolvié la autorizacién singular
solicitada para la Inspeccién técnica de edificaciones, por acuerdo del
Pleno n® 40, del 14 de diciembre de 2006.

En este expediente se juzgaba una solicitud de autorizacién
singular formulada por el Ayuntamiento de Vigo relativa al
establecimiento de un mecanismo de colaboracién, a través de un
convenio, con determinados colegios profesionales para efectuar, con
caracter subsidiario, la inspeccidon técnica de edificaciones establecida
por la normativa vigente.

El Pleno denego la solicitud entendiendo que podria perjudicar
a la competencia.
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Por lo tanto, en los expedientes examinados por el TGDC la
afectacion sectorial es como sigue:

- distribucion de relojes,
- servicios publicos o actuaciones publicas (2),
- venta ambulante.

4.3. Expedientes especificos de Galicia tramitados por el TDC

El TDC de la Administracion General del Estado resolvié en el
2006 algunos expedientes con afectacion exclusiva a Galicia pero que
tuvieran entrada en ese organismo previamente a la constitucién de
los 6rganos de defensa de la competencia gallegos. En este apartado
son relevantes dos expedientes sancionadores y un recurso:

a. Expte. 590/05. Ambulancias Ourense. Resolucién de 5 de
junio de 2006. Expediente sancionador iniciado en virtud de la
denuncia formulada por Ambulancias Xinzo S.L., contra la Agrupacion
de Ambulancias de Ourense (AIE) por presunta concentracion
econdmica que impide la competencia. El TDC consideré acreditado
que determinadas empresas de ambulancias integrantes de la
Agrupacion de Ambulancias de Ourense eran responsables de una
infraccion del articulo 1.1 LDC consistente en concertarse mediante la
constitucién de una Agrupacion de Interés Econdmico para el reparto
del mercado de transporte en ambulancia en la provincia. EIl TDC
impuso multas de cuantia variada a las empresas sancionadas.

b. Expte. 603/05. Procuradores Ponteareas. Resolucién de 18
de octubre de 2006. Expediente sancionador incoado a instancia de la
sociedad Equipo Integral de Asesoria, S. COOP. GALEGA contra los seis
procuradores de tribunales habilitados para prestar sus servicios de
blisqueda en el partido judicial de Ponteareas (Pontevedra). EI TDC
considerd acreditada la realizacién de una conducta restrictiva de la
competencia, prohibida por el articulo 1.1.a) LDC, consistente en el
acuerdo de los seis procuradores de tribunales del citado partido
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judicial para no aplicar el descuento maximo del 12% que permite el
articulo 2 del Real Decreto 1373/2003, de 7 de noviembre, por el que
se aprueba el arancel de derechos de los procuradores de tribunales.
El TDC impuso a cada uno de los imputados una multa de 3.000
euros.

c. Expte. r 663/05. Transporte Viajeros Lugo. Resolucién de 28
de junio de 2006. Recurso interpuesto por la representacion de la
mercantil Hemisferios, S.L., contra el acuerdo del SDC de 1 de julio de
2005, ya comentada previamente.

Los tres expedientes considerados corresponden a dos
acuerdos de fijacion de precios y una conducta desleal.

Desde una perspectiva sectorial, los expedientes del TDC se
pueden clasificar del siguiente modo:

- ambulancias,
- colegios profesionales,
- servicios publicos o actuaciones publicas.

4.4, Expedientes de caracter supra-autonémico con incidencia
en Galicia resueltos por el TDC.

Por lo que se refiere a los expedientes de naturaleza supra-
autonémica resueltos por el TDC en el afio 2006 con afectacién a
Galicia dada su incidencia en todo el mercado espafol, se identifican
siete, todos de caracter sancionador:

a. Expte. 588/05. Distribuidores Cine. Resolucién de 10 de
mayo de 2006. Expediente sancionador iniciado por denuncia
formulada por la Federacion de Empresarios de Cine de Espafia (FEECE)
contra las comparnias The Walt Disney Company lberia (Buenavista
International Spain), Columbia Tristar Films de Espana, Hispano
Foxfilm, United International Pictures, Warner Sogefilms, Warner
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Sogebros, la Asociacion de Distribuidores e Importadores
Cinematograficos de Ambito Nacional (ADICAN) y contra tres
directivos de una de ellas, por supuestas CONDUCTAS prohibidas por
el articulos 1 y 6 LDC, consistentes en abuso de posicion dominante y
realizacion de acuerdos colusorios. El TDC consider6 acreditado que la
Federacién de Distribuidores Cinematograficos (FEDICINE) era
responsable de una infraccion sancionada por el articulo 1.1 LDC, por
crear y mantener una base de datos mediante la cual las empresas
distribuidoras intercambiaban datos estratégicos sensibles para su
competencia, asi como que las empresas imputadas cometiesen una
infraccion contraria al articulo 1.1 LDC por haberse concertado para
uniformar sus politicas comerciales, repartiéndose una parte
sustancial del mercado espariol de la distribucion cinematografica. Se
impuso a FEDICINE una multa de 900.000 euros y a cada una de las
empresas denunciadas una multa de 2.400.000 euros.

b. Expte. 589/05. FIAB/Grandes Superficies. Resolucion de 22
de mayo de 2006. Expediente sancionador iniciado por la denuncia
formulada por la Federacion Espafnola de Industrias de la Alimentacion
y Bebidas (FIAB), contra las entidades mercantiles Alcampo S. A,
Grupo Carrefour, Grupo ElI Corte Inglés y Mercadona S.A., por
supuestas conductas prohibidas por el articulos 1.1 a), b) y d), y 6
LDC, asi como del articulo 81 CE. El TDC consider6 acreditado que las
entidades mercantiles denunciadas eran responsables de una
infraccion sancionada por el articulo 1.1 a) LDC por concertar sus
politicas comerciales imponiendo a sus suministradores un sistema
homogéneo de seguridad. Se impuso a cada una de las mencionadas
empresas una multa de 75.000 euros.

c. Expte. 593/05. Televisiones. Resolucion de 13 de julio de
2006. Expediente sancionador iniciado en virtud de las denuncias de
Antena 3 de Television S.A. (ANTENA 3 6 A3-TV) contra la Asociacion
de Gestion de Derechos Intelectuales (AGEDI) y la Asociacion
Fonografica y Videografica Espanola (AFYVE), y de Gestevisién
Telecinco S.A. (TELE 5 &6 T5-TV) contra AGEDI por conductas
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presuntamente prohibidas por el articulo 6 LDC, consistentes en
establecer unilateralmente remuneraciones abusivas y discriminatorias
respecto de otras televisiones por el uso de fonogramas. EI TDC
consideré acreditada la realizacién de una conducta prohibida por los
articulos 6 LDC y 82 CE por parte de AGEDI por explotar abusivamente
su posicion dominante en la gestion de los derechos de propiedad
intelectual que tiene encomendados, al aplicar para el uso de su
repertorio condiciones desiguales para prestaciones equivalentes que
suponen la discriminacién de Antena 3 de Televisién S. A. y de
Gestevision Telecinco S.A. frente a su competidor el Ente Publico
Television Espanola durante los anos 1990 al 2002. El TDC impuso a
AGEDI, que habia sustituido a AFYVE en la gestién de los derechos de
propiedad intelectual de los productores fonograficos, una multa de
300.000 euros.

d. Expte. 591/05. Agencias de Viajes. Resolucion de 26 de julio
de 2006. Expediente sancionador iniciado de oficio por la posible
existencia de conductas prohibidas por la LDC practicadas por las
Agencias de Viajes consistentes en el cobro a sus clientes de un cargo
adicional idéntico en concepto de “emision de billetes”. EI TDC
considerd acreditada la comisién de tres conductas incursas en el
articulo 1 LDC: a) la conducta de los integrantes de la Cupula
Asociativa de Viajes Espanolas (CAAVE) al pactar en su Reglamento
Interior la transferencia de las decisiones del colectivo en las
relaciones con los grandes suministradores de servicios, en este caso,
las companias aéreas, que llevaron a una negociacién colectiva de los
cargos por emision de billetes; b) los acuerdos de fijacion de los
cargos por emision de las companias aéreas lIberia, Lineas Aéreas de
Espafa, S.A, Spanair, S.A. y Air Europa, S.A con la Cupula Asociativa de
Agencias de Viajes Espafiolas (CAAVE); y c¢) el acuerdo de reparto de
mercado en relacidon con la contratacién de billetes con las empresas
entre lberia, Lineas Aéreas de Espafa, S.A. y Cupula Asociativa de
Agencias de Viajes Espanolas (CAAVE). El TDC impuso multas de
cuantias diversas a los responsables de las conductas sancionadas.
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e. Expte. 352/94. Industrias Lacteas. Resolucion 12 de
septiembre de 2006 recaida en ejecucion de la Sentencia de la
Audiencia Nacional de 14 de diciembre de 2001, convertida en firme
por inadmision del recurso de casacion interpuesto por Letona S.A. y
desestimacion del presentado por Clesa S.A. y Lacteas del Atlantico
S.A. (absorbida por CLESA S.A.) por Sentencia de 21 de febrero de
2006, contra la Resoluciéon del TDC de 3 de junio de 1997, recaida en
el Expediente incoado por denuncia de la Union de Pequefos
Agricultores (UPA), encuadrada en el Sindicato Union General de
Trabajadores, contra la Federacién Nacional de Industrias Lacteas
(FENIL), por la realizacién de una practica restrictiva de la competencia
consistente en la elaboracién y difusién de una recomendacién de
precios y contra 49 empresas fabricantes de productos lacteos, por la
realizacion de una practica restrictiva de la competencia consistente
en el seguimiento de la recomendacién anterior y la consiguiente
aplicacidon de precios similares en el mercado. El TDC ordené el pago
de las multas impuestas por el Tribunal a Clesa S.A. (en su nombre y
en el de la absorbida Lacteas del Atlantico S.A.) y la Letona S.A.

f. Expte. 409/97. Alimentacion infantil. Resolucion de 12 de
septiembre de 2006 adoptada en ejecuciéon de la Sentencia de la
Audiencia Nacional de 13 de diciembre de 2002, por la que se
desestimaron los recursos suscitados por Alter Farmacia S.A.,
Nuevartis Nutricién S.A., Laboratorios Ordesa S.L. y Nestlé Espana S.A.,
contra la que se interpusieron recursos de casacion que fueron
inadmitidos, en el caso de Alter Farmacia S.A., Nuevartis Nutricién
S.A., Laboratorios Ordesa S.L., y desestimado en el de Nestlé Espaia
S.A. por Sentencia de 4 de abril de 2006, quedando confirmada la
Resolucion del TDC de diciembre de 1998, recaida en el Expediente
sancionador incoado como consecuencia de la denuncia de la Unidén
de Consumidores de Espana (UCE) contra Sandoz S.A. (hoy Nuevartis
Nutricion S.A.) y otros, por practicas consistentes en la fijacion vertical
de precios y distribucion exclusiva en oficinas de farmacia. El TDC
ordend el pago de las multas impuestas y la publicacién a su costa de
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la parte dispositiva de la resolucién en el BOE y en un diario de ambito
nacional.

g. Expte. 476/99. Agencias de viaje. Resolucién de 12 de
septiembre de 2006, adoptada en ejecucién de la Sentencia de la
Audiencia Nacional de 12 de febrero de 2003, por la que se
desestimaron los recursos suscitados por Viajes Halcén S.A. y Viajes
Barcelé6 S.L., que fueron también desestimados por el Tribunal
Supremo en sus Sentencias de 14 de febrero de 2006, Convirtiéndose
firme la Resoluciéon de 25 de octubre de 2000 recaida en el Expediente
sancionador incoado de oficio, y referido al "Programa de vacaciones
para personas de la tercera edad, durante la temporada 1995/96" del
Instituto Nacional de Servicios Sociales, contra diversas agencias de
viajes, por la supuesta realizacién de practicas restrictivas de la
competencia prohibidas en los articulos 1 y 6 LDC, consistentes en la
presentacion de cuatro ofertas idénticas al concurso después de
constituir una Agrupacion de Interés Economico que impedia la
participaciéon de otros eventuales licitadores; asi como contra otras
agencias de viajes por supuestas conductas prohibidas por los
articulos 1T y 6 LDC consistentes en suscribir contratos con
Mundosocial A.l.LE. (una de las sancionadas en primer término) que
contienen una clausula de prohibicién de competencia. El TDC ordené
el pago de las multas impuestas por el Tribunal.

Desde una perspectiva sectorial, los expedientes del TDC se
pueden clasificar del siguiente modo:

- distribucién cine,

- comercio,

- television,

- agencias de viajes (2),
- industrias lacteas,

- alimentacién infantil.
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4.5. Operaciones de concentraciéon econémica.

Segun los datos recogidos del SDC, organismo que desarrolla la
primera fase del proceso y que por lo tanto contabiliza todas las
operaciones de esta naturaleza que tienen que ser notificadas, en el
ano 2006 hubo en Espafia 123 operaciones. De este total tenian
vinculacién con Galicia, por disponer de establecimientos en su
territorio, las 11 siguientes:

a. C 1/2006. IMAGRASA/ARTABRA/PROARGA. Resoluciéon de no
remision al Tribunal de Defensa de la Competencia (27-02-2006).
seguimiento por D. Alfonso Vez.

b. C 2/2006. CINESA/AMD. Resolucion de no remisién al
Tribunal de Defensa de la Competencia (14-03-2006). seguimiento
por D. Fernando Varela.

c. C 3/2006. MEDIAPRO/ARBOL PRODUCCIONES. Resolucién de
no remision al Tribunal de Defensa de la Competencia (06-04-2006).
seguimiento por D. José A. Varela.

d. C 4/2006. CRESA/METROVACESA. Resolucion de no
remision al Tribunal de Defensa de la Competencia (07-04-2006).
seguimiento por D. Alfonso Vez.

e. C 5/2006: COFARES/HEFAME. Resolucion de remision al
Tribunal de Defensa de la Competencia (06-04-2006). seguimiento
por D. Fernando Varela. Analizado el expediente, se observdé que no
afectaba a la Comunidad Auténoma de Galicia de modo relevante dado
que, aunque el Grupo COFARES tiene actividad en Galicia, el Grupo
HEFAME solamente actia en diez provincias del litoral mediterraneo y
en Madrid. El Consejo de Ministros, por acuerdo del 7 de julio de
2006, subordiné la aceptacion de esta operacion de concentracién al
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cumplimiento de ciertas condiciones, sin impacto significativo sobre la
competencia en Galicia.

f. C 6/2006: COMILE/HULLAS DEL COTO CORTES. Resolucién
de no remisién al Tribunal de Defensa de la Competencia (24-04-
2006). seguimiento por D. José Antonio Varela.

g. C 7/2006. GENERAL DYNAMIC CORPORATION/SNC
TECHNOLOGIES CORPORATION. Resolucion de no remisiéon a Tribunal
de Defensa de la Competencia (17-04-2006). seguimiento por D.
Alfonso Vez.

h. C 8/2006. N-06038 TELEFONICA / IBERBANDA. Resolucién
de no remisién al Tribunal de Defensa de la Competencia (31-05-
2006). seguimiento por D. Fernando Varela.

i. C9/2006. N-06040 CORPORACION CAIXA GALICIA / FINSA /
FAUS. Resolucion de no remision al Tribunal de Defensa de la
Competencia (26-05-2006). seguimiento por D. José Antonio Varela.

j. C10/2006. N-06046 VIDISCO / TELE-PIZZA. Resolucion de
no remision al Tribunal de Defensa de la Competencia (22-06-2006).
seguimiento por D. Alfonso Vez.

k. C11/2006. N-06104 FEMARAL / FADESA. Resolucién de no
remision al Tribunal de Defensa de la Competencia (27-11-2006).
seguimiento por D. Fernando Varela.

4.6. Ayudas publicas
La falta de informacion sobre las ayudas publicas concedidas

por las administraciones autonémica, estatal y comunitaria en el ano
2006 en Galicia impide hacer un comentario sobre las mismas.
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5. SITUACION DE LA COMPETENCIA A PARTIR DE
INDICADORES.

La situacion de la competencia en un determinado sector puede
estimarse sobre la base del conocimiento de indicadores del nivel de
competencia existente.

Un sector se puede definir como un grupo de empresas que
fabrican y ofertan productos que son sustitutivos préximos. En la
practica adopta darse controversia sobre el grado en que los
productos son sustitutivos en términos de necesidad, categoria,
proceso o mercado geografico.

5.1. Posibles indicadores da situacion competitiva.

La intensidad de la rivalidad competitiva varia notablemente
entre los sectores; en unos es implacable; en otros, escasa. Los
indicadores de la rivalidad competitiva son diversos.

5.1.1. Caracteristicas estructurales del sector.

La literatura econdmica sefala que la rivalidad competitiva es
mas fuerte cuando se dan los siguientes factores estructurales: gran
nimero de competidores o empresas con recursos similares; lento
crecimiento de las ventas; elevados costes fijos de las empresas del
sector; escasa diferenciacion de los productos y bajos costes de
cambio de aprovisionador; aumentos importantes de la capacidad de
produccion; y diversidad de los equipos directivos de las empresas del
sector.

En consecuencia, cuanto menos presentes estén en un sector
las caracteristicas anteriores, mayor sera la probabilidad de que la
competencia entre las empresas que lo forman sea limitada.
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Los factores que determinan la intensidad de la rivalidad
competitiva pueden cambiar con el tiempo, como consecuencia del
avance del ciclo de vida del producto. Otro cambio comin en la
rivalidad acontece cando se produce una adquisicion que introduce
nuevas formas de competir. Finalmente, la innovacién tecnoldgica
puede elevar el nivel de los costes fijos del proceso de produccién.

5.1.2. Evolucion de la demografia empresarial del sector.

Cuando la demografia empresarial de un sector es poco
dinamica en un determinado territorio -en términos comparativos,
menos dinamica que en otro que opera como referente-, este dato
puede ser utilizado como indicador de la menor incidencia del
fendmeno de destruccién creadora y del proceso de seleccién de los
mas eficaces como efecto de la competencia.

A nivel general, el analisis del comportamiento de las altas y
bajas de empresas gallegas revela un menor dinamismo que la media
estatal, lo que parece indicar que existen mas restricciones a la
operativa del proceso de destruccién creadora.

5.1.3. Precios elevados en relacion a otros territorios similares.

En la medida en que se produzcan divergencias significativas en
los precios con respecto a otros mercados, ceteris paribus, se puede
suponer la existencia de restricciones a la competencia, en aquellas
areas donde sean mas elevados.

5.1.4. Mantenimiento de niveles de beneficio superior a la
media de un modo persistente en el tiempo.

La literatura econdmica también sefiala que el mantenimiento
de niveles de beneficio en un sector superiores a la media de un modo
persistente en el tiempo puede indicar restricciones a la competencia,
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ya que la mayor rentabilidad del sector deberia atraer a nuevos
entrantes, llevando a una disminucién de su rentabilidad.

El mantenimiento de la rentabilidad de un sector por encima de
la media de un modo persistente podria deberse, entonces, a la
inexistencia de rivalidad, a la inexistencia de productos sustitutivos
y/o a la existencia de barreras en la entrada.

Entre las barreras en la entrada destacan las siguientes: (i)
economias de escala, que se relacionan con la escala minima eficiente
y, por eso, con la desventaja en costes por tamano; (ii) conocimiento
tecnoldgico y/o patentes; (iii) intensidad de capital requerida; y (iv)
intervencioén del sector publico.

La existencia de economias de escala elevadas obliga a las
empresas que entran en el sector a hacerlo en gran escala, por lo que
deben esperar una fuerte reaccion de los incumbentes; es decir, de las
empresas ya instaladas. Si la empresa entrante lo hace a pequeia
escala para evitar la reaccidon de las incumbentes, tiene que aceptar la
desventaja en costes. Las economias de escala pueden darse en
cualquiera de las funciones de una empresa (p.e, produccion, ventas,

).

También se presenta una barrera cuando existen economias
derivadas de la integracion vertical, pues la empresa que ingresa en el
sector debe hacerlo de un modo integrado o enfrentarse a una
desventaja en costes, en abastecimiento o en distribucion.

Los poderes publicos pueden limitar, y hasta impedir, el ingreso
de nuevas empresas a determinados sectores mediante: (i) exigencia
de licencias; (ii) legislacion sobre patentes; (iii) normas de control de
la contaminacion; y (iv) normas para la aprobacion de productos (p.e,
alimentos, farmacos).
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La actuacion de los poderes publicos en estas dareas tiene
evidentemente beneficios sociales directos, pero a menudo también
tiene consecuencias secundarias sobre el ingreso de nuevas empresas
gue, a veces, no se consideran.

Ademas de por factores estructurales y politicos, la entrada de
nuevas empresas en un sector también esta afectada por la reaccién
esperada que tengan las empresas establecidas. Si ésta es muy
agresiva, para dificultar la permanencia en el sector de la que entra,
entonces la potencial entrante puede ser disuadida de hacerlo.

La literatura considera que los siguientes factores indican una
elevada probabilidad de respuesta agresiva: (i) fuertes reacciones en el
pasado de las empresas existentes; (ii) recursos a disposicion de las
empresas instaladas para defenderse; (iii) empresas establecidas que
tienen grandes activos inmovilizados en el sector; (iv) sector en el que
las ventas experimentan un lento crecimiento, lo que hace dificil
incorporar a la nueva empresa sin disminuir los ingresos de las
existentes.

5.2. Estudio sobre el panorama competitivo en Galicia

En la perspectiva de conocer mejor el nivel de competencia en
Galicia, y de cara a efectuar una evaluacion global que permitiera un
punto de partida firme para desarrollar posteriormente un analisis
sectorial mas fundamentado, el TGDC decidi6 elaborar un estudio
sobre las caracteristicas generales de la competencia en Galicia. Con
esa finalidad se encargé el Estudio 1/2006 EE, “Panorama Competitivo
de Galicia” al Grupo Jean Monnet de Economia Industrial Europea, de la
Universidad de A Corufa, bajo la direccion del profesor doctor D.
Andrés Faifia Medin, catedratico de la citada Universidad. Dentro del
TGDC, el ponente encargado del analisis de este estudio y de la
elaboracién de conclusiones fue el vocal D. Fernando Varela Carid.
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El objetivo basico del estudio fue identificar las posibles areas
de la actividad econdmica en Galicia que pudiesen tener un mayor
riesgo de practicas anticompetitivas, partiendo del analisis comparado
de la evolucion de precios desagregados por sectores entre Galicia y
Espana y del estudio de los niveles de concentracién existentes en los
principales mercados gallegos.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo esta inspirado
en la légica analitica del esquema Estructura-Conducta-Resultados,
segun el cual la estructura de un determinado mercado tiende a
generar ciertas conductas que, a su vez, se manifiestan en unos
resultados concretos. Desde la perspectiva de la competencia, la idea
central es que los mercados con una estructura concentrada, con
pocas empresas, donde existe un importante poder de mercado por
parte de algunos operadores, tienen una mayor probabilidad de
incurrir en practicas contrarias a la competencia

La estructura de un mercado puede explorarse a través de
varios indicadores. Los mas destacados son el numero de empresas, la
cuota de mercado de las empresas participantes, y la utilizacion de
indices de concentracion, entre los que el mas usado es el IHH (indice
Herfindahl-Hirschman), que se define como la suma de los cuadrados
de las cuotas de mercado de las empresas del sector?, y asociado a
este indicador, el niumero de empresas equivalente. Se trata, en
definitiva, de determinar el poder de mercado de las empresas
participantes, que se define, de modo genérico, como la capacidad de
un operador para actuar con independencia de sus competidores.

Ciertamente, cuanto mayor sea el nivel de concentracion en un
sector, menor el numero de participantes y mayor la cuota de mercado
de los operadores, mayor sera la probabilidad de que existan practicas

2 E| indice Herfindahl-Hirschman varia entre 100, que indica maxima dispersién, y 10.000 que
indica maxima concentracion. El indice aumenta a medida que se reduce el nimero de
empresas y, por tanto, su cuota de mercado es mayor, o a medida que aumentan las
diferencias de mercado entre las empresas participantes.
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contrarias a la competencia, tales como abusos de la posicion
dominante o acuerdos colusorios para determinar los precios, las
cantidades o otras condiciones del mercado.

Ahora bien, el analisis debe realizarse con cautela, y examinar
los resultados de modo prudente por varias razones. En primer lugar,
la existencia de poder de mercado no implica necesariamente que se
abuse de ese poder. La normativa espanola y comunitaria sobre
competencia considera que solamente el abuso del poder de mercado
es perseguible y sancionable. De hecho, cuando una empresa adquiere
poder de mercado por procedimientos basados en el mérito y en un
mejor servicio a los consumidores debe ser respetada, y también se
puede afirmar que, en esos casos, el poder de mercado constituye un
estimulo importante para el desarrollo econdémico.

En segundo lugar, existen sectores muy poco concentrados
donde se dan con frecuencia practicas colusorias, de manera que la
incidencia de una alta concentracion en un mercado o sector no
conduce necesariamente a que las empresas lleguen a acuerdos
contrarios a la competencia y, al mismo tiempo, la inexistencia de
niveles elevados de concentracion no es garantia de que no se vayan a
producir conductas anticompetitivas.

En tercer lugar, en el analisis desde la perspectiva gallega debe
tomarse en cuenta, particularmente, la existencia de mercados de
ambito supraautondmico, de modo que sectores o mercados muy
concentrados a nivel gallego, debido a la existencia de pocas
empresas de tamafio mediano o grande que actlen en Galicia, tienen
un nivel de concentracion mucho menor cuando se adopta una
perspectiva estatal, europea o mismo global. Por esta razén, es muy
importante efectuar una correcta definicién del mercado relevante
geografico, y también de producto.
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En cuarto y ultimo lugar, la existencia de alta concentracién o
de cuotas de mercado elevadas en determinados mercados, no implica
que realmente las empresas participantes dispongan de poder de
mercado significativo, aun partiendo de una definicién apropiada de
mercado relevante3. En efecto, existen varios factores de modulacion,
qgue deben investigarse para llegar a una evaluacién fundamentada del
nivel de competencia dentro de cada sector. Los factores de
modulacién mas destacados, que el estudio “Panorama Competitivo de
Galicia” toma en consideracién, son los siguientes:

a. Volumen e incidencia del comercio exterior. La apertura al
exterior es un factor que limita y modula notablemente el
poder de mercado de las empresas. Las importaciones
procedentes de otras areas geograficas constituyen un
importante elemento de competencia frente a la produccién
nacional. Por su parte, la existencia de un volumen
significativo de exportaciones sefiala una capacidad para
competir en mercados foraneos, del que pode deducirse que
el mercado analizado mantiene un nivel de competencia
razonable.

b. La existencia de barreras de entrada, tales como los costes
irrecuperables, la dificultad de acceso a ciertos recursos, las
limitaciones de caracter legal o institucional, y otras que
puedan tenerse en cuenta, en la medida en que estén
presentes en un determinado sector aumentan el posible
poder de mercado de las empresas que ya operan en ese
mercado.

3 De hecho, un modo de medir el poder de mercado es el indice de monopolio agregado
para un sector o mercado, que se define como L= IHH/e, donde IHH es el indice
Herfindahl-Hirschman antes mencionado, y € representa la elasticidad de la demanda del
bien o servicio considerado, que recoge de un modo agregado los factores de modulacién
que luego se comentan.
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c. La existencia de sustitutos del bien o servicio demandado,
gue son productos que pueden ser consumidos de modo
alternativo por los clientes o consumidores, es otro factor de
modulacion importante pues, en la medida en que el bien
ofrecido por la empresa puede ser sustituido facilmente por
otro, el poder de mercado del oferente se reduce
notablemente.

d. La capacidad de otros oferentes para reorientar su
producciéon y fabricar productos parecidos a los de la
competencia, también limita el poder de mercado de las
empresas ya instaladas.

Tomando en cuenta lo anterior, el estudio efectuado por el
Grupo Jean Monnet de Economia Industrial de la Universidad de A
Coruna, efectudé su analisis del panorama competitivo de Galicia
partiendo de una doble perspectiva:

a. Por una parte, estudié la evolucion de los indices de precios
en el mercado gallego y en el mercado espafol y las demas
comunidades autéonomas, tratando de identificar aquellos
productos en los que existen divergencias significativas de
caracter positivo o negativo. La mera existencia de una
divergencia de precios en un sector o actividad concreta no
permite extraer conclusiones definitivas sobre el nivel de
competencia, pero, excluido que se trate de diferencias en
costes de transporte, abre un interrogante que se debe
responder con una investigacion de mayor profundidad,
sobre todo cuando se trata de divergencias positivas, es
decir, de incrementos sistematicos de precios por encima de
los observados en otros mercados. En este sentido, las
diferencias en precios cabe explicarlas por impactos
diferenciales persistentes en la oferta o demanda del articulo
en cuestion o, por ejemplo, por la utilizacion de un poder de
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mercado monopolistico u oligopolistico, (a través del
ejercicio de ese poder de mercado por parte de los
oferentes) o de cardcter monopsonico o oligopsénico (a
través de la presién sobre los vendedores por el lado de los
compradores o demandantes).

b. Por otra parte, en el trabajo se realiza un analisis sectorial
basado en el estudio de la concentracion empresarial, a
través de las cuotas de mercado y otros indicadores
relevantes, para tratar de inferir, aunque sea de modo
impreciso, el poder de mercado existente en las distintas
ramas de la actividad econdmica gallega.

En el caso que nos ocupa, el estudio efectuado empleo la base
de datos Ardan, que recoge Unicamente empresas radicadas en
Galicia. Sin embargo, otras empresas con sede fuera de Galicia, sobre
todo espafolas pero también de otros paises, participan en los
sectores y mercados analizados. En algunos casos, la informacion
procedente de la base de datos Ardan, complementada con fuentes
disponibles, resulta significativa, pero en otros casos el propio estudio
reconoce que el resultado necesita una mayor profundizacion4.

En el estudio, la base de datos Ardan fue la referencia principal
pero también se utilizaron otras, tales como DUNS 50.000 y otras
fuentes complementarias, tales como memorias, contactos directos
con las empresas, consultas de paginas web, etc. Los sectores fueron
analizados siguiendo la clasificacién CNAE.

4 Esta es una de las limitaciones mayores del estudio efectuado que se comenta, que
resulta dificilmente subsanable debido a la carencia de datos desagregados de
facturacion de las empresas con sede fuera de Galicia, y por tanto de su actividad en
nuestra comunidad auténoma.
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5.2.1. Andlisis de la evolucion de los precios entre Galicia y
Espana

En lo relativo a la comparaciéon de la evolucion de los precios en
Galicia y en el resto de Espana, el estudio identificé tanto los sectores
con divergencia positiva como aquellos que muestran una divergencia
negativa, es decir, que los precios crecieron menos en Galicia que en
el conjunto espanol. Por su mayor relevancia a efectos del estudio de
la competencia, se reproducen a continuacion los resultados de los
bienes con divergencia positiva:

Categorias de bienes con divergencia positiva de precios en
Galicia respecto de la media espanola. Datos del 2002 al 2006

Tasas anuales (%)

Patatas y sus preparados 5,8%
Objetos recreativos 1,5%
Electrodomésticos y reparaciones 1,3%
Articulos recreativos y deportivos, floristeria 1,2%
Preparados de legumbres y hortalizas 1,1%
Hoteles y otros alojamientos 1,1%
Calefaccion, iluminacién y distribucién de agua  0,9%
Carburantes y combustibles 0,9%
Educacién secundaria 0,8%
Servicios sin alquiler de vivienda 0,8%
Productos energéticos 0,8%
Frutas frescas 0,6%
Reparacion de calzado 0,6%
Prendas de vestir de hombres 0,5%
Muebles y revestimientos del suelo 0,5%
Bienes de equipo (industriales) 0,4%
Utensilios y herramientas para el hogar 0,4%
Muebles y otros aparejos 0,4%
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Medicamentos y material terapéutico 0,4%
Prendas de vestir de mujer 0,4%
Calzado de hombre 0,3%
Educacién infantil y primaria 0,3%
Café, cacao e infusiones 0,3%
Textiles, accesorios para el hogar 0,3%

Llama la atencién en el cuadro anterior el incremento notable de
las patatas y sus preparados, sobre todo teniendo en cuenta que se
trata de medias de incremento anual. También son relevantes los
resultados registrados en objetos recreativos; electrodomésticos y
reparaciones; articulos recreativos y deportivos; preparados de
legumbres y hortalizas; hoteles y otros alojamientos; calefaccion,
iluminacion y distribucién de aguas; y carburantes y combustibles. En
todo caso, la mayor relevancia de este analisis es su utilizacién como
informacién complementaria en el resto de la investigacion sectorial vy,
por tanto, solo en vista del resto de variables e indicadores puede
llegarse a conclusiones fiables en lo tocante al nivel de competencia
prevalente en esos sectores.

5.2.2. Anadlisis del nivel de concentracion en los sectores
economicos

De acuerdo con las indicaciones anteriores, el estudio sobre el
“Panorama competitivo de Galicia”, efectu6 una evaluacion
pormenorizada del nivel de competencia existente en 44 sectores
econdmicos, a nivel de dos digitos de la clasificacion CNAE, y de 96
subsectores a nivel de tres o cuatro digitos CNAE. De esa evaluacién
se pueden extraer las siguientes conclusiones.

Cabe identificar cuatro grandes grupos de sectores o mercados
en los que existe un nivel de concentracién elevado. En lo que sigue,
se indican esos cuatro grandes grupos y los mercados concretos
dentro de cada uno de ellos.
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La identificacion de niveles de concentracién altos no implica
necesariamente un uso indebido del poder de mercado o la existencia
de practicas anticompetitivas. En este sentido los resultados que se
presentan a continuacion deben tomarse con gran cautela y, en todo
caso, el TGDC considera que deben ser objeto de un analisis en mayor
profundidad. En la propuesta de estudios a realizar en el afno 2007
efectuada por el Tribunal, estos resultados ya se estan teniendo en
cuenta.

5.2.2.1. Mercados con predominio de oligopsonios
Sectores en los que se identifica la presencia de oligopsonios,
es decir, donde los demandantes de los productos considerados
tienen un alto poder de mercado:
- productos carnicos.
- produccién lactea.
- produccién forestal.
5.2.2.2. Mercados regulados
Mercados caracterizados por la intervencién reguladora de la
Administracion o por la propia participacion del sector publico como

operador.

a) Mercados regulados a nivel estatal, con un régimen
practicamente de monopolio en Galicia:

- produccién y distribucion de energia.
- Venda al por mayor de carburantes.

b) Sectores altamente regulados:
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- Comercio al por mayor de productos farmacéuticos.
- Telecomunicaciones.

¢) Sectores con intervencion publica directa del sector publico
como operador:

- Correos.
- Captacion, depuracién y distribucion de agua.
- Actividades recreativas.

5.2.2.3. Mercados concentrados sometidos a la competencia
global

Los sectores que se indican a continuacién registran niveles de
concentracion y de poder de mercado elevados pero estan sometidos
a una intensa competencia a nivel estatal o internacional, por lo que
no se puede, en principio, afirmar que vayan a existir tendencias
anticompetitivas en su seno, de modo que, en definitiva, los indices de
concentracién y demas indicadores de poder de mercado no resultan
especialmente significativos.

- Aluminio.

- Fabricaciéon de material electrénico.

- Fabricacion de maquinaria eléctrica y otros materiales
eléctricos.

- Fabricacion de vehiculos.

- Industria quimica.

- Metalurgia.

- Comercio al por mayor de prendas de vestir.

Los sectores que se sefalan a continuacién muestran
igualmente una concentracion elevada en Galicia y estan sometidos a
competencia a nivel general, pero pueden registrar practicas que
exijan la vigilancia das autoridades de competencia.
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- Distribucion de peliculas, sector que ya fue objeto de un
estudio pormenorizado por el TGDC en el ano 2006.

- Transporte aéreo, sector que, en general, responde a la
competencia internacional, pero en el que pueden existir
mercados locales significativos.

5.2.2.4. Otros mercados concentrados

Se trata en este caso de sectores de la economia gallega con
indices de concentracion elevados sobre los que se debe efectuar una
vigilancia y probablemente realizar estudios para profundizar en su
conocimiento.

- Construccién.

- Fabricacion de cemento.

- Comercio minorista de alimentacion.

- Venta minorista de carburantes.

- Intermediacion financiera.

- Venta, mantenimiento y reparacién de vehiculos.
- Servicios portuarios.

- Edicién de diarios.

- Acuicultura.

- Exhibicion de peliculas.

- Fabricacion de piensos para alimentacion de animales de
granja.

Para terminar, es necesario reiterar que la relacion de sectores
anterior responde a criterios de identificacion de mercados con indices
elevados de concentracion empresarial. No se debe presuponer la
existencia de practicas anticompetitivas por esa razén, ni tampoco
gue otros sectores no recogidos en esa relacion no sean susceptibles
de tales practicas.
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6. SITUACION DE LAA COMPETENCIA A PARTIR DE
LAS PERCEPCIONES DE LAS EMPRESAS GALLEGAS

El enfoque subjetivo supone analizar la situacién de la
competencia en los mercados a partir de las opiniones de los
operadores econdmicos. Para su desarrollo se requiere seleccionar una
muestra representativa de la poblacién objeto de estudio y elaborar un
cuestionario apropiado al objetivo del analisis. Entre los estudios mas
relevantes con esta metodologia se encuentran los realizados por la
Office of Fair Trading (OFT) del Reino Unido.

En el afio 2006 el TGDC redactd un cuestionario adaptado a las
caracteristicas de la situacion gallega, con el objeto de conocer las
percepciones de los empresarios sobre la situaciéon de la competencia.
Antes de explicar sus caracteristicas basicas y mostrar los resultados
alcanzados, es necesario indicar que la realizacion de este tipo de
estudios, iniciados por la OFT en el 2003, fue consecuencia del
reconocimiento de la dificultad de medir con fiabilidad el impacto
directo en los mercados de las actividades realizadas por los
organismos de defensa de la competencia en los mercados y de la
creencia de que es mas apropiado hacerlo mediante el analisis de las
percepciones de los agentes econdmicos.

6.1. Objetivos del estudio

El Decreto 20/2005, del 3 de febrero, de desarrollo de la Ley
6/2004, del 12 de julio, reguladora de los 6rganos de defensa de la
competencia de la Comunidad Auténoma de Galicia> recoge en su
articulo 1 la posibilidad de que el Tribunal Gallego de Defensa de la
Competencia (TGDC) promueva la realizacion de estudios en materia
de competencia.

5 DOG n° 32, del 16 de febrero de 2005, p. 2.639.
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La realizacién de estudios desde la perspectiva de la
competencia por el TGDC responde al impulso proactivo que este
organismo desea imprimir a sus actuaciones.

La realizacion de un estudio sobre las percepciones de los
empresarios tiene su origen en el reconocimiento por la Office of Fair
Trading (OFT), en el 2003, de la dificultad de medir el impacto directo
de sus actividades en los mercados de un modo fiable y el
convencimiento de que es mas ajustado explorar las percepciones de
los empresarios sobre los diversos aspectos de interés.

La OFT hizo una investigacion cualitativa de naturaleza
exploratoria para identificar el grado en el que los empresarios
podrian dar respuestas fiables -con conocimiento de la materia. A
partir de las respuestas obtenidas, la OFT elabor6 un cuestionario para
realizar una encuesta sobre la materia.

En el afio 2006, el TGDC decidi6 realizar un estudio pionero en
el dmbito espafiol sobre la percepcion de la competencia por los
empresarios de nuestra Comunidad basandose en los argumentos y
precedentes establecidos por la OFT.

Los objetivos concretos del estudio eran conocer:

1. el grado en el que los empresarios juzgan que existen
abusos en los mercados,

2. el grado en el que los empresarios juzgan que existen
barreras a la entrada a los mercados,

3. el grado de notoriedad de la Ley de Defensa de Ila
Competencia,

4. el grado de notoriedad de los érganos de defensa de la
competencia.
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Tomando como punto de partida el cuestionario realizado por
la OFT, el presidente del TGDC, D. José Antonio Varela Gonzalez,
elabord un nuevo cuestionario adaptado a la realidad de las funciones
especificas del TGDC.

Una vez aprobada por el Pleno la realizacion de un estudio de
campo sobre las percepciones de los empresarios gallegos, el TGDC
hizo una oferta publica que, una vez evaluadas las propuestas, fue
asignado a la empresa ENQUISA.

La ficha técnica de la encuesta realizada es la siguiente:

Tamafo muestral: 551 entrevistas efectivas.

Nivel de significacion: 95,5%

Error de muestreo: +=4,25% (pg=0,25)

Universo: Empresas de menos de 251 empleados con sede social en el
territorio econdémico de Galicia.

Seleccion muestral: Realizada de forma aleatoria afijada
proporcionalmente por tamafo y sector teniendo en cuenta criterios
de representatividad provincial.

Recogida de informacion: Procedimiento mixto: envio del cuestionario
por correo electronico o fax y recogida de informacion mediante
entrevista telefénica o entrevista personal.

Periodo de encuesta: Entre el 9/11/06 y el 20/12/06.

El tratamiento de los datos recogidos y la elaboracion de
conclusiones fue realizada por el presidente del Tribunal.

6.2. Distribucion de la muestra de empresas entrevistadas

La caracterizacion de las empresas cuyos directivos fueron
entrevistados en este estudio es la que se recoge en los siguientes
apartados.
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6.2.1. Sectores
La distribucién de las empresas que fueron contactadas vy
participaron en el estudio es, por sectores, la que se recoge en la

Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion por sectores

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulada
Comercio minorista. 128 23,2 23,2
Construccion. 103 18,7 41,9
Hosteleria. 28 5,1 47,0
Industria. 89 16,2 63,2
Salud. 18 3,3 66,4
Transporte. 4 7 67,2
Otros. 181 32,8 100,0
Total 551 100,0

Los sectores que cuentan con un mayor numero de empresas en
la muestra son, por este orden: comercio y reparacion de vehiculos;
construccion, actividades inmobiliarias y servicios empresariales;
hosteleria; industria de la alimentacién, bebidas y tabaco; vy
actividades sanitarias y veterinarias. Cada uno de estos sectores
participa en la muestra con un porcentaje superior al 3%.

6.2.2. Numero de empleados a tiempo completo
La distribucion de las empresas que participaron en el estudio

por tamafio, medido por el numero de empleados a tiempo completo,
se recoge en la Tabla 2.
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Tabla 2. Distribucién por tamanos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
5-9 trabajadores 417 75,7 75,7
10-49 trabajadores 122 22,1 97,8
50-250 trabajadores 12 2,2 100,0
Total 551 100,0

Dado el caracter representativo de la poblacién de empresas
gallegas con menos de 251 trabajadores, la muestra tiene una mayoria
de empresas de menos de 10 trabajadores (75,7%). Después se sitlan
las empresas que tiene entre 10 y 49 trabajadores, que son el 22,1%
del total (72 empresas con 10-19 empleados y 50 empresas con 20-
49 empleados). Finalmente, las empresas con mas de 49 y menos de
251 trabajadores supone el restante 2,2%.

En el estrato de tamano mas pequefio (microempresas), se sitla
la mayoria de las empresas de todos los sectores analizados. En los
sectores de la construccion e industrial el nUmero de empresas con
10-49 trabajadores es relativamente elevado.

6.2.3. Situacion del sector

La distribucion de las empresas que participaron en el estudio
segun la situacion del sector, medido por su grado de crecimiento, se
recoge en la Tabla 3.

Como se puede comprobar, la mayoria de las empresas
entrevistadas consideran que su mercado se encuentra estable
(40,5%), seguidas por las que creen que el mercado crece un poco
(24,7%).
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Tabla 3. Distribucion por situacién del sector

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | acumulado

El mercado muestra un gran

crecimiento. 87 15,8 15,8
El mercado crece un poco. 136 24,7 40,5
El mercado esta estable. 223 40,5 80,9
El mercado esta en declive. 105 19,1 100,0,0
Total. 551 100,0

El analisis conjunto entre esta variable y las correspondientes al
sector y tamano de las empresas no muestra relacién entre ellas, de
modo que la percepcion del grado de crecimiento del mercado no
varia de un modo significativo segun el sector ni se encuentra
relacionado con el tamafo de las empresas que lo conforman.

6.2.4. Tipo de clientes finales

La distribuciéon de las empresas que participaron en el estudio
por el tipo de clientes finales se recoge en la Tabla 4.

Tabla 4. Distribucion por tipo de clientes finales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Otras empresas y
organizaciones. 101 18,3 18,3
Consumidores individuales. 156 28,3 46,6
Consumidores individuales y
empresas. 294 53,4 100,0
Total. 551 100,0
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La mayoria de las empresas entrevistadas dirigen su oferta tanto
a consumidores individuales como a empresas (53,4%), sequidas por
las que se dirigen solamente a consumidores individuales (24,7%).
Esto es coherente con el peso del sector comercial en la muestra.

La gran mayoria de las empresas que se orientan solamente a
consumidores individuales son microempresas, mientras que la

mayoria de las medianas empresas analizadas tienen como clientes
finales a otras empresas u organizaciones.

6.2.5. Afios que lleva la empresa en el mercado

La distribuciéon de las empresas que participaron en el estudio
segun los anos que llevan en el mercado se recogen en la Tabla 5.

Tabla 5. Distribucion por antigiiedad en el mercado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Menos de 5 anos. 67 12,2 12,2
5 afilos o mas. 484 87,8 100,0
Total. 551 100,0

La mayoria de las empresas entrevistadas llevan 5 o mas afos
en su mercado (87,8%), mientras que las mas nuevas, con menos de 5
anos de permanencia, son el 12,2% restante.

La antigiedad de la empresa en el mercado no diferencia
significativamente las medias de las distintas variables consideradas

en la encuesta.

6.2.6. Localizacion provincial

La distribucion de las empresas entre las cuatro provincias
gallegas se recoge en la Tabla 6.

T. 981 957 561 F. 981 957 560 — Area Central, 1° - Locais L34-F2-G-H-1, 15703 Santiago de Compostela 56
info@tgdcompetencia.org



Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

TGS,

Informe sobre la situacion...

Tabla 6. Distribucién por provincias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
A Coruna. 297 53,9 53,9
Lugo. 49 8,9 62,8
Ourense. 41 7,4 70,2
Pontevedra. 164 29,8 100,0
Total. 551 100,0

La mayoria de las empresas entrevistadas e localizan en la
provincia de A Coruna (53,9%), seguida de Pontevedra (29,8%). Las
provincias de Lugo y Ourense aportan porcentajes mucho mas
pequenos (8,9% e 7,4%, respectivamente).

6.3. Resultados del analisis de los datos

En este apartado se recogen los resultados del estudio,
mostrando los porcentajes correspondientes a las diversas cuestiones
y mencionando las posibles relaciones entre las variables consideradas
y as caracteristicas de las empresas.

6.3.1. Cuestiones relativas a /la frecuencia de conductas
anticompetitivas o presuntamente anticompetitivas

Este apartado recoge las respuestas de los entrevistados a un
conjunto de cuestiones sobre la frecuencia de conductas
anticompetitivas o presuntamente anticompetitivas en su sector.
Obviamente, cuando la respuesta es que tal tipo de conductas es muy
frecuente deberia llevar a un analisis mas detallado en los sectores
donde se perciban con mas frecuencia.
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En la tabla 7 se recoge el nimero de entrevistados que
respondieron a cada una de las cuestiones, asi como la media
aritmética y la desviacion tipica correspondientes.

Cinco conductas percibidas como muy frecuentes por los
entrevistados hacen referencia a que en los mercados se estadn
ofreciendo productos inferiores promovidos mediante publicidad
enganosa, con precios por debajo del coste. Estas ofertas se vinculan
con la actuacion de empresas extranjeras o que importan productos
baratos, o por empresas ilegales.

Estas conductas son las siguientes (entre paréntesis se indican
el porcentaje de entrevistados que dice que tal conducta ocurre con
mucha o con bastante frecuencia):

- Venta de productos de calidad inferior (41,5%).

- Publicidad engarnosa (41,1%).

- Competencia de empresas extranjeras/importaciones baratas
(38,6%).

- Actuacién de empresas ilegales/no autorizadas (35,1%).

- Fijacion de precios por debajo de los costes (26,1%).

Las conductas desleales anteriores seguramente tienen que ver
con la importante participacion de empresas comerciales en la
muestra. Seria importante que las empresas y los consumidores que
tengan conocimiento de campanas de publicidad enganosa, practicas
de fijacién de precios por debajo de los costes o actuacion de
empresas ilegales las denunciaran a las autoridades competentes (de
defensa de los consumidores, de defensa de la competencia,
municipales). Mientras tales denuncias no se produzcan, parece
conveniente que estas conductas sean investigadas de oficio por las
autoridades.
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De las conductas mas directamente relacionadas con la defensa
de la competencia, que requiriran por lo tanto de la atencion de los
organismos especializados en este ambito, las percibidas como mas
frecuentes son las siguientes:

- Imposicion del precio de venta por suministradores o
distribuidores (34,4%).

- Fijacion de precios por una empresa dominante con el
objetivo de expulsar del mercado a sus rivales (23,4).

- Limitaciones injustificadas a participar en los contratos
publicos (21,2).

- Fijacion de precios abusivos para los consumidores como
consecuencia de la posicion por alguna empresa de una
posicion de dominio en el mercado (20,9%).

La primera de las conductas anteriores, la imposicion del
precio de venta por suministradores o distribuidores, es
especialmente grave en el contexto gallego, en el que dominan
ampliamente las microempresas, ya que indica que estas no disponen
de discrecionalidad para fijar el precio de los productos que ofrecen al
mercado.

La informacion sobre las conductas citadas también alertan
sobre la posible actuacion abusiva de empresas dominantes, tanto con
el objetivo de expulsar del mercado a empresas rivales como de
aprovecharse de los consumidores.

También en esta area tiene que ser citada la percepcidon sobre
limitaciones injustificadas a participar en los contratos publicos, lo
que se situa en la linea actual de incrementar la transparencia vy
apertura en los concursos publicos.
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Tabla 7. NiUmero, media y desviacion tipica de las cuestiones de la
pregunta 1

1 = ocurre con mucha frecuencia; 4= no ocurre N Media Desuv. tip.
nunca

1. Actuacion de empresas ilegales/no autorizadas. 493 2,8256 ,96798
2. Acuerdos de fijacidn de precios entre empresas. 526 3,3365 ,80645
3. Acuerdos entre empresas competidoras para
repartise el mercado. 514 3,4611 ,74368
4. Acuerdos entre empresas para limitar (o controlar)
el desarrollo técnico. 470 3,5809 ,63048
5. Publicidad engafiosa. 509 2,7210 ,99644
6. Imposicion del precio de venta por suministradores
o distribuidores. 524 2,9389 1,02179
7. Fijacidon de precios por una empresa dominante
con el objetivo de expulsar del mercado a sus rivales. 518 3,1506 ,91438

8. Fijacion de precios abusivos para los consumidores
como consecuencia de la posicién por alguna

empresa de una posicién de dominio en el mercado. 513 3,2554 ,86552
9. Fijacion de precios por debajo de los costes. 528 3,0814 ,94186
10. No respeto de las patentes o falsificacion de las

marcas. 465 3,3118 ,94205
11. Venta de productos de calidad inferior. 511 2,7730 ,99180
12. Contratos con términos confusos. 470 3,0553 ,88648
13. Concesion de ayudas y subvenciones por parte de

la Administracion. 458 2,9585 ,90005
14. Limitaciones injustificadas a participar en los

contratos publicos. 354 3,2571 ,89317
15 Procesos de fusion que aumentan el tamano de las

empresas. 475 2,9916 ,83939
16. Competencia de empresas

extranjeras/importaciones baratas. 492 2,7947 1,09644

Los acuerdos entre empresas competidoras son percibidos
como las conductas que ocurren con menos frecuencia, segun el
siguiente orden:

- Acuerdos de fijacidon de precios entre empresas (14,4%).
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- Acuerdos entre empresas competidoras para repartise el
mercado (10,5%).

- Acuerdos entre empresas para limitar (o controlar) el
desarrollo técnico (6,4%).

Aunque situados en la parte baja de la clasificacion de las
percepciones examinadas, el hecho de que los acuerdos de fijacién de
precios entre empresas sean considerados frecuentes en su sector por
el 14,4% de las empresas entrevistadas, y que los acuerdos entre
empresas competidoras para repartise el mercado sea por el 10,5%
también indica la necesidad de investigar estas practicas, de elevada
gravedad desde el punto de vista de la competencia.

La creencia de los entrevistados sobre la frecuencia con que
ocurren acuerdos de fijacion de precios entre empresas muestra una
fuerte correlacion con la frecuencia con que se dan otras conductas
restrictivas de la competencia; en otras palabras, cuando un
empresario considera que existen acuerdos de precios también tiende
a creer que existen acuerdos para repartirse el mercado, acuerdos
para limitar el progreso técnico, imposiciéon del precio de venta por
suministradores o distribuidores, fijacion de precios por una empresa
dominante con el objetivo de expulsar del mercado a sus rivales vy
fijaciobn de precios abusivos para los consumidores como
consecuencia de la posesion por alguna empresa de una posicion de
dominio en el mercado.

Las respuestas de las empresas entrevistadas al conjunto de
cuestiones sobre la frecuencia de las conductas analizadas no varia
significativamente segun su tamano; por el contrario, en algunas de
ellas existen diferencias segun el sector en el que operan y segun la
provincia en la que estan localizadas.

Por lo que se refiere a la localizacion provincial, se dan
diferencias significativas en:
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- Ourense y Pontevedra, donde existe la percepcion de
una mayor frecuencia de actuacidon de empresas ilegales, frente
a Lugo.

- Ourense, donde existe la percepcién de una mayor
frecuencia de venta de productos de calidad inferior, frente a las
restantes provincias.

- Ourense, donde existe la percepcién de una mayor
frecuencia de concesién de ayudas y subvenciones por parte de
la Administracién, frente a las restantes provincias.

En lo que se refiere al sector indicamos aquellos donde la
frecuencia de conductas negativas, desde la perspectiva de Ila
competencia, es mas frecuente y con cierta diferencia respecto de los
demas sectores, aunque esa diferencia no sea significativa:

- la actuacion de empresas ilegales se percibe mas
frecuente en la hosteleria,

- la realizacion de publicidad engafiosa se percibe mas
frecuente en la hosteleria y en el comercio al por menor,

- el hecho de que los suministradores o los distribuidores
fijen el precio de venta se percibe mas frecuente en el grupo
“otros” y en el comercio al por menor,

- la fijacién de precios por debajo de los costes se percibe
mas frecuente en el transporte y en la salud,

- la existencia de limitaciones injustificadas a participar en
los contratos publicos se percibe mas frecuente en la construccion
y en el comercio al por menor,

- la competencia de empresas extranjeras o de
importaciones baratas se percibe mas frecuente en el transporte y
en el comercio al por menor.
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Sobre el grado en el que las conductas anteriores dificultan la
existencia de una competencia justa en el mercado o limitan la
entrada en el mercado de otros competidores potenciales, los
entrevistados se reparten casi a partes iguales, si bien son algo mas
los que sefialan que las conductas consideradas dificultan mucho o
bastante la existencia de una competencia justa en el mercado (271
entrevistados) que los que opinan que tales conductas dificultan poco
o nada la competencia (224 entrevistados).

Las empresas del comercio al por menor son las que muestran
en mayor grado la creencia de que conductas anteriores dificultan la
existencia de una competencia justa en el mercado o limitan la
entrada en el mercado de otros competidores potenciales.

En lo que se refiere a la evolucion de la ocurrencia de las
conductas limitadoras de la competencia en el ultimo ano, la mayoria
(72,6%) opina que la frecuencia no se modificd. Los que piensan que
tales conductas aumentaron (23,2%) superan en casi 20 puntos a los
que opinan que disminuyeron (4,2%). Este resultado da a entender que
un cierto numero de entrevistas percibe que los problemas de
competencia se incrementan lo que, de nuevo, subraya la importancia
de analizar los mercados para erradicar las practicas que sean ilicitas.

A pesar de la vision de la existencia de ciertos problemas de
competencia en los mercados gallegos, la valoracion general de los
entrevistados es que éstos no tienen una frecuencia elevada y que los
mercados parecen estar bastante abiertos a la competencia y a la
entrada de nuevas empresas.

6.3.1.1. Frecuencia de actuacion de empresas ilegales/ no
autorizadas en el sector (o mercado)

De las empresas que respondieron a esta cuestion (493), el
35,1% (173) sefala que eso ocurre con mucha o bastante frecuencia.
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De este conjunto, 54 empresas opinan que la actuaciéon de empresas

ilegales ocurre con mucha frecuencia.

Tabla 8. Frecuencia de actuacién de empresas ilegales/ no autorizadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 54 9,8 11,0 11,0
Ocurre con frecuencia. 119 21,6 24,1 35,1
Ocurre raramente. 179 32,5 36,3 71,4
No ocurre nunca. 141 25,6 28,6 100,0
Total. 493 89,5 100,0
Perdidos. Sistema. 58 10,5
Total. 551 100,0

Segun las respuestas de los entrevistados, el sector en el que se
percibe mas frecuente esta actuacion es el de la hosteleria; por el
contrario el valor menor lo alcanzan los de transporte y salud.
También existe la percepcion de que la actuacién de empresas ilegales
es significativamente mas frecuente en Ourense y Pontevedra que en
Lugo.

6.3.1.2. Frecuencia con la que ocurren acuerdos de fijacion de
precios entre empresas

Esta cuestion es muy importante ya que los acuerdos de fijacion
de precios son uno de los ilicitos mas graves desde la perspectiva de
la defensa de la competencia.

De las empresas que respondieron a esta cuestion (526), el
14,4% (76) senala que tales acuerdos ocurren con mucha o bastante
frecuencia. De este conjunto, 18 empresas opinan que acuerdos de
fijacién de precios ocurren con mucha frecuencia.
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Tabla 9. Frecuencia con que ocurren acuerdos de fijacion de precios
entre empresas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 18 3,3 3,4 3,4
Ocurre con frecuencia. 58 10,5 11,0 14,4
Ocurre raramente. 179 32,5 34,0 48,5
No ocurre nunca. 271 49,2 51,5 100,0
Total. 526 95,5 100,0
Perdidos. Sistema. 25 4,5
Total. 551 100,0

En este item apenas existen diferencias entre las medias de las
empresas de diferentes tamafnos y de los diferentes sectores.
Tampoco son significativas las diferencias segun la provincia donde se
localizan.

La creencia de los entrevistados sobre la frecuencia con que
ocurren acuerdos de fijacion de precios entre empresas muestra una
fuerte correlacién (p < .001) con la frecuencia con que se dan otras
conductas restrictivas de la competencia; en otras palabras, cuando un
empresario considera que existen acuerdos de precios también tiende
a creer que existen acuerdos para repartirse el mercado (r = .533),
acuerdos para limitar el progreso técnico (.449), imposicién del precio
de venta por suministradores o distribuidores (.352), fijacion de
precios por una empresa dominante con el objetivo de expulsar del
mercado a sus rivales (.318) y fijacion de precios abusivos para los
consumidores como consecuencia de la posesion por alguna empresa
de una posicién de dominio en el mercado (.257).

6.3.1.3. Frecuencia con la que ocurren acuerdos entre empresas
competidoras para repartirse el mercado

De las empresas que respondieron a esta cuestion (514), el
10,5% (54) senala que tales acuerdos ocurren con mucha o bastante
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frecuencia. De este conjunto 12 empresas opinan que los acuerdos
entre empresas competidoras para repartirse el mercado se dan con
mucha frecuencia.

Tabla 10. Frecuencia con que ocurren acuerdos entre empresas
competidoras para repartirse el mercado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 12 2,2 2,3 2,3
Ocurre con frecuencia. 42 7,6 8,2 10,5
Ocurre raramente. 157 28,5 30,05 41,1
No ocurre nunca. 303 55,0 58,9 100,0
Total. 514 93,3 100,0
Perdidos. Sistema. 37 6,7
Total. 551 100,0

También en este item apenas existen diferencias entre las
medias de las empresas de diferentes tamanos y de los diferentes
sectores. Tampoco son significativas las diferencias segun la provincia
donde se localizan.

La variable con la que se correlaciona mas fuertemente la
frecuencia con que ocurren acuerdos entre empresas competidoras
para repartirse el mercado es con la frecuencia con que ocurren
acuerdos entre empresas para limitar (o controlar) el desarrollo
técnico (r = .641)

6.3.1.4. Frecuencia con la que ocurren acuerdos entre empresas
para limitar (o controlar) el desarrollo técnico

De las empresas que respondieron a esta cuestion (470), el 6,4%
(30) senala que tales acuerdos ocurren con mucha o bastante
frecuencia. De este conjunto solamente 3 empresas opinan que este
tipo de acuerdos sucede con mucha frecuencia.
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Tabla 11. Frecuencia con la que ocurren acuerdos entre empresas para
limitar (o controlar) el desarrollo técnico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 3 ,5 ,6 ,6
Ocurre con frecuencia. 27 4,9 5,7 6,4
Ocurre raramente. 134 24,3 28,5 34,9
No ocurre nunca. 306 55,5 65,1 100,0
Total. 470 85,3 100,0
Perdidos. Sistema. 81 14,7
Total. 551 100,0

También en este item apenas existen diferencias entre las
medias de las empresas segun tamafio y sector. Tampoco son

significativas las
localizadas.

diferencias

segun

la provincia donde

estan

6.3.1.5. Frecuencia con la que se realiza publicidad engariosa

De las empresas que respondieron a esta cuestion (509), el
41,1% (209) senala que la publicidad engafiosa ocurre con mucha o
bastante frecuencia. De este conjunto 67 empresas opinan que este
tipo de conducta se da con mucha frecuencia.

Tabla 12. Frecuencia con la que se realiza publicidad enganosa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 67 12,2 13,2 13,2
Ocurre con frecuencia. 142 25,8 27,9 41,1
Ocurre raramente. 166 30,1 32,6 73,7
No ocurre nunca. 134 24,3 26,3 100,0
Total. 509 92,4 100,0
Perdidos. Sistema. 42 7,6
Total. 551 100,0
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En esta cuestion se aprecian diferencias significativas entre las
medias de algunos sectores. Las empresas de la hosteleria y del
comercio al por menor son las que perciben mas publicidad engafosa.

La variable con la que se correlaciona mas fuertemente la
frecuencia con la que se realiza publicidad engafiosa es con la
frecuencia de contratos con términos confusos (r = .458).

6.3.1.6. Frecuencia con la que Jlos suministradores o
distribuidores imponen el precio de venta

La imposicion del precio de venta a empresas independientes
que suministran productos a una determinada organizacion o que
distribuyen los productos de esa organizacién es una conducta ilicita,
que limita la autonomia de esas empresas.

De las empresas que respondieron a esta cuestion (524), el
34,4% (180) senala que la fijacion de los precios ocurre con mucha o
bastante frecuencia; de este conjunto, 55 empresas consideran que
esta conducta se da con mucha frecuencia.

Tabla 13. Frecuencia con la que los suministradores o distribuidores
imponen el precio de venta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 55 10,0 10,5 10,5
Ocurre con frecuencia. 125 22,7 23,9 34,4
Ocurre raramente. 141 25,6 26,9 61,3
No ocurre nunca. 203 36,8 38,7 100,0
Total. 524 95,1 100,0
Perdidos. Sistema. 27 4,9
Total. 551 100,0
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También en este item se aprecian diferencias significativas entre
las medias de algunos sectores. En los que la imposicién del precio de
venta por distribuidores o suministradores es mas frecuente son el
sector “otros” y el del comercio al por menor.

La variable con la que se correlaciona mas fuertemente la
frecuencia con la que los suministradores o distribuidores imponen el
precio de venta es con la frecuencia con la que ocurren acuerdos de
fijacion de precios entre empresas (r = .352).

6.3.1.7. Frecuencia con la que una empresa dominante fija los
precios con el objetivo de expulsar del mercado a sus rivales

De las empresas que respondieron a esta cuestion (518), el
23,4% (121) senala que eso ocurre con mucha o bastante frecuencia;
de este conjunto, 31 empresas opinan que tal fijacion de los precios
sucede con mucha frecuencia.

Tabla 14. Frecuencia con la que una empresa dominante fija los
precios con el objetivo de expulsar del mercado a sus rivales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 31 5,6 6,0 6,0
Ocurre con frecuencia. 90 16,3 17,4 23,4
Ocurre raramente. 167 30,3 32,2 55,6
No ocurre nunca. 230 41,7 44 4 100,0
Total. 518 94,0 100,0
Perdidos. Sistema. 33 6,0
Total. 551 100,0

En esta cuestion no se aprecian diferencias notables entre las
medias de los sectores, aunque se percibe que ocurre con mas
frecuencia en los sectores del comercio al por menor y del transporte.
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La variable con la que se correlaciona mas fuertemente la
frecuencia con la que una empresa dominante fija los precios con el
objetivo de expulsar del mercado a sus rivales es con la frecuencia
con la que una empresa dominante fija precios abusivos para los
consumidores (r = .537).

6.3.1.8. Frecuencia con la que una empresa dominante fija
precios abusivos para los consumidores

De las empresas que respondieron a esta cuestion (513), el 20,9%
(107) senala que eso ocurre con mucha o bastante frecuencia; de este
conjunto, 18 empresas consideran que esta conducta sucede con
mucha frecuencia.

Tabla 15. Frecuencia con la que una empresa dominante fija precios
abusivos para los consumidores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 18 3,3 3,5 3,5
Ocurre con frecuencia. 89 16,2 17,3 20,9
Ocurre raramente. 150 27,2 29,2 50,1
No ocurre nunca. 256 46,5 49,9 100,0
Total. 513 93,1 100,0
Perdidos. Sistema. 38 6,9
Total. 551 100,0

En esta cuestion no se aprecian diferencias notables entre las
medias de los sectores, aunque se percibe que ocurre con mas
frecuencia en la construcciéon y en el comercio al por menor.

6.3.1.9. Frecuencia con la que en el mercado se fijan los precios

por debajo de los costes

De las empresas que respondieron a esta cuestion (528), el
26,1% (138) sefala que esta fijaciéon de precios ocurre con mucha o
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bastante frecuencia; de este conjunto, 38 empresas opinan que los
precios estan por debajo de los costes con mucha frecuencia.

Tabla 16. Frecuencia con la que en el mercado se fijan los precios por
debajo de los costes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 38 6,9 7,2 7,2
Ocurre con frecuencia. 100 18,1 18,9 26,1
Ocurre raramente. 171 31,0 32,4 58,5
No ocurre nunca. 219 39,7 41,5 100,0
Total. 528 95,8 100,0
Perdidos. Sistema. 23 4,2
Total. 551 100,0

No se aprecian diferencias notables entre las medias de los
diferentes, aunque se percibe que esta conducta se dd con mas
frecuencia en los sectores del transporte y de la salud.

La variable con la que se correlaciona mas fuertemente la
frecuencia de fijacién de precios por debajo de los costes es con la
frecuencia con la que se venden productos de calidad inferior (r =
.433).

6.3.1.10. Frecuencia con la que no se respetan las patentes o se
falsifican las marcas

De las empresas que respondieron a esta cuestion (465), el
19,4% (90) senala que estas practicas ocurren con mucha o bastante
frecuencia; de este conjunto, 33 empresas opinan que con mucha
frecuencia.

En este item se aprecian diferencias significativas entre las
medias de algunos sectores: en el comercio al por menor se opina que
estas practicas ocurren raramente y en el transporte nunca.
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La variable con la que se correlaciona mas fuertemente la
frecuencia con la que no se respetan las patentes o se falsifican las
marcas es con la frecuencia con la que se venden productos de calidad
inferior (r = .568).

Tabla 17. Frecuencia con la que no se respetan las patentes o se
falsifican las marcas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 33 6,0 7,1 7,1
Ocurre con frecuencia. 57 10,3 12,3 19,4
Ocurre raramente. 107 19,4 23,0 42,4
No ocurre nunca. 268 48,6 57,6 100,0
Total. 465 84,4 100,0
Perdidos. Sistema. 86 15,6
Total. 551 100,0

6.3.1.11. Frecuencia con la que en el mercado se venden

productos de calidad inferior

De las empresas que respondieron a esta cuestion (511), el
41,5% (212) sefiala que eso ocurre con mucha o bastante frecuencia;
de este conjunto 55 empresas opinan que en su mercado se venden
productos de calidad inferior con mucha frecuencia.
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Tabla 18. Frecuencia con la que en el mercado se venden productos de

calidad inferior

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 55 10,0 10,8 10,8
Ocurre con frecuencia. 157 28,5 30,7 41,5
Ocurre raramente. 148 26,9 29,0 70,5
No ocurre nunca. 151 27,4 29,5 100,0
Total. 511 92,7 100,0
Perdidos. Sistema. 40 7,3
Total. 551 100,0

En esta cuestion no se aprecian diferencias notables entre las
medias de los sectores, aunque se percibe que ocurre con mas
frecuencia en los sectores industrial y del comercio al por menor.

Por el contrario, se identifican diferencias significativas sobre
esta actuacion entre las empresas de Ourense y de A Corufia, siendo
en la primera donde la frecuencia percibida es mayor.

La variable con la que se correlaciona mas fuertemente a la
frecuencia con la que en el mercado se venden productos de calidad
inferior es con la frecuencia con la que no se respetan las patentes o
se falsifican las marcas (r = .568).

6.3.1.12. Frecuencia con la que los contratos tienen términos
confusos

De las empresas que respondieron a esta cuestion (470), el
27,2% (128) senala que, con mucha o bastante frecuencia, los
contratos tienen términos confusos. De este conjunto, 22 empresas
opinan que eso sucede con mucha frecuencia.
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confusos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 22 4,0 4,7 4.7
Ocurre con frecuencia. 106 19,2 22,6 27,2
Ocurre raramente. 166 30,1 35,3 62,6
No ocurre nunca. 176 31,9 37,4 100,0
Total. 470 85,3 100,0
Perdidos. Sistema. 81 14,7
Total. 551 100,0

En esta cuestion tampoco se aprecian diferencias notables entre
las medias de los sectores, aunque se percibe que ocurre con mas
frecuencia en los sectores del transporte y de la construccion.

La variable con la que se correlaciona mas fuertemente la
frecuencia con la que los contratos tienen términos confusos es con la
frecuencia con que se venden productos o servicios de calidad inferior

(r =.468).

6.3.1.13. Frecuencia con la que la Administracion concede

ayudas y subvenciones

De las empresas que respondieron a esta cuestion (458), el
31,2% (143) senala que eso ocurre con mucha o bastante frecuencia;
siendo 26 las empresas que opinan que con mucha frecuencia.
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Tabla 20. Frecuencia con la que la Administracién concede ayudas vy

subvenciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 26 4,7 5,7 5,7
Ocurre con frecuencia. 117 21,2 25,5 31,2
Ocurre raramente. 165 29,9 36,0 67,2
No ocurre nunca. 150 27,2 32,8 100,0
Total. 458 83,1 100,0
Perdidos. Sistema. 93 16,9
Total. 551 100,0

En este item tampoco hay diferencias significativas entre las
medias de los sectores, aunque se percibe que la Administracién
concede ayudas y subvenciones con mas frecuencia en los sectores
industriales y de la hosteleria.

A nivel provincial existen diferencias significativas en esta
actuacion entre las empresas de Ourense y de A Corufia, siendo en la
primera provincia donde mas se percibe que la Administracion
concede ayudas y subvenciones.

6.3.1.14. Frecuencia con la que se producen [imitaciones
injustificadas a participar en los contratos publicos

De las empresas que respondieron a esta cuestion (354), el
21,2% (75) senala que tales limitaciones ocurren con mucha o bastante
frecuencia; siendo 16 las empresas que opinan que con mucha
frecuencia.
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Tabla 21. Frecuencia con la que se producen limitaciones
injustificadas a participar nos contratos publicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 16 2,9 4,5 4,5
Ocurre con frecuencia. 59 10,7 16,7 21,2
Ocurre raramente. 97 17,6 27,4 48,6
No ocurre nunca. 182 33,0 51,4 100,0
Total. 354 64,2 100,0
Perdidos. Sistema. 197 35,8
Total. 551 100,0

En este item se aprecian diferencias significativas entre las
medias de algunos sectores. En los sectores en los que las
limitaciones a participar en contratos publicos se perciben como mas
frecuentes son las de la construccién y del comercio al por menor; por
el contrario, en los que menos se perciben son en los del transporte y
de la hostalaria.

La variable con la que se correlaciona mas fuertemente la
frecuencia con la que se producen limitaciones injustificadas a
participar en los contratos publicos es con la frecuencia con que los
contratos tienen términos confusos (r = .368).

6.3.1.15. Frecuencia de ocurrencia de procesos de fusion en el
sector

De las empresas que respondieron a esta cuestion (475), el 28,8%
(137) senala que eso ocurre con mucha o bastante frecuencia; de este
conjunto 16 empresas opinan que con mucha frecuencia ocurren este
tipo de procesos de concentracion.
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Tabla 22. Frecuencia de ocurrencia de procesos de fusion en el sector

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 16 2,9 3,4 3,4
Ocurre con frecuencia. 121 22,0 25,5 28,8
Ocurre raramente. 189 34,3 39,8 68,6
No ocurre nunca. 149 27,0 31,4 100,0
Total. 475 86,2 100,0
Perdidos. Sistema. 76 13,8
Total. 551 100,0

La variable con la que se correlaciona mas fuertemente la
frecuencia de ocurrencia de procesos de fusiéon en el sector es con la
frecuencia que competencia de  empresas
extranjeras/importaciones baratas (r = .341).

con existe

6.3.1.16. Frecuencia con la que existe competencia de empresas
extranjeras/importaciones baratas

De las empresas que respondieron a esta cuestion (492), el
38,6% (190) senala que tal competencia se da con mucha o bastante
frecuencia; siendo 83 las empresas que opinan que con mucha
frecuencia.

En este item también se aprecian diferencias significativas entre
las medias de algunos sectores. Los sectores del transporte y del
comercio al por menor son los que perciben la competencia de
empresas extranjeras/ importaciones baratas como mas frecuente.

La variable con la que se correlaciona mas fuertemente la
frecuencia con la que competencia de empresas
extranjeras/importaciones baratas y con la frecuencia con la que no se
respetan las patentes o se falsifican las marcas (r = .394).

existe
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Tabla 23. Frecuencia con la que existe competencia de empresas
extranjeras/importaciones baratas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ocurre con mucha frecuencia. 83 15,1 16,9 16,9
Ocurre con frecuencia. 107 19,4 21,7 38,6
Ocurre raramente. 130 23,6 26,4 65,0
No ocurre nunca. 172 31,2 35,0 100,0
Total. 492 89,3 100,0
Perdidos. Sistema. 59 10,7
Total. 551 100,0
6.3.2. Grado en la que las conductas anteriores dificultan la

existencia de una competencia justa en el mercado o limitan la
entrada en el mercado de otros competidores potenciales

De las empresas que respondieron a esta cuestion (495), el
54,7% (271) sefala que las conductas consideradas dificultan mucho o
bastante la existencia de una competencia justa en el mercado,
mientras que el 45,3% restante (224) opina que tales conductas
dificultan poco o nada la competencia.

Las valoraciones sobre el grado en el que las conductas
anteriores dificultan la existencia de una competencia justa en el
mercado o limitan la entrada en el mercado de otros competidores
potenciales no varian significativamente segun el tamafio de las
empresas, aunque si lo hacen segun el sector de actividad. Las
diferencias significativas de medias se dan entre los sectores del
comercio al por menor y de Mientras que la
puntuacion del primero indica una creencia fuerte sobre que algunas
de las conductas anteriores dificultan bastante la competencia, la
creencia del sector de la construccion sobre el tema es mas débil.

la construccion.
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Tabla 24. Grado en el que las conductas anteriores dificultan la
existencia de una competencia justa en el mercado o limitan la
entrada en el mercado de otros competidores potenciales

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido
Dificulta mucho la competencia
justa/entrada de nuevas empresas. 100 18,1 20,2
Dificulta bastante la competencia
justa/entrada de nuevas empresas. 171 31,0 34,5
Dificulta poco la competencia
justa/entrada de nuevas empresas. 154 27,9 31,1
No dificulta nada la competencia
justa/entrada de nuevas empresas. 70 12,7 14,1
Total. 495 89,8 100,0
Perdidos. Sistema. 56 10,2
Total. 551 100,0

6.3.3. Valoracion general de la frecuencia de las conductas
restrictivas de la competencia

Esta cuestibn permitia una valoracion entre 1 y 10.
Consideramos que el sentido mas positivo de la misma viene dado por
las puntuaciones 1-2-3, que recogen la idea de que en el sector no
hay conductas que limitan la competencia. Estas puntuaciones fueron
dadas por el 37,42% de los que respondieron a la misma (206
empresas).

Por el contrario, o por el negativo de la escala viene dado por
las puntuaciones 8-9-10. Estas puntuaciones fueron indicadas por el
12,2% de los que respondieron a la pregunta (67 empresas).
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Tabla 25. Valoracion general de la frecuencia de las conductas
restrictivas de la competencia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vdlidas 1 69 12,5 12,5
2 63 11,4 24,0
3 74 13,4 37,4
4 47 8,5 45,9
5 125 22,7 68,6
6 50 9,1 77,7
7 56 10,2 87,8
8 34 6,2 94,0
9 77 2,0 96,0
10 22 4,0 100,0

Total. 551 100,0

La media aritmética alcanza un valor de 4,56 con una desviacion
tipica de 2,4. Entonces, la valoracion general de los empresarios
gallegos es que existen conductas que limitan la competencia pero su
frecuencia no es muy elevada.

La valoracién general de la frecuencia de las conductas
restrictivas de la competencia no varia significativamente segun el
tamano de las empresas ni el sector.

6.3.4. Evolucion de Ila ocurrencia de las conductas
limitadoras de la competencia en el ultimo ario

Por lo que se refiere a la evolucion de la ocurrencia de las
conductas limitadoras de la competencia en el ultimo ano, la mayoria
(72,6%) opina que la frecuencia no se modificd. Los que piensan que
tales practicas aumentaron (23,2%) superan en casi 20 puntos a los
que opinan que han disminuido (4,2%).
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Tabla 26. Evoluciéon de la ocurrencia de las conductas limitadoras de la
competencia en el ultimo afio

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Aumentaron. 128 23,2 23,2
Diminuyeron. 23 4.2 27,4
No se modificaron. 400 72,6 100,0
Total. 551 100,0

La valoracién general de la evolucién de la ocurrencia de las
conductas limitadoras de la competencia en el ultimo afio no varia
significativamente seguln el tamano de las empresas ni el sector.

6.3.5.  Valoracion general de la existencia de barreras a las
entradas de nuevas empresas en los mercados

Esta cuestion permitia una valoracién entre 1 y 10. Consideramos
que el sentido mas positivo de la misma viene dado por las
puntuaciones 8-9-10, que recogen la idea de que en el sector no hay
barreras a la entrada de nuevas empresas y que esta muy abierto a la
competencia. Estas puntuaciones fueron dadas por el 43, 3% de los
que respondieron a la misma (239 empresas).

Por el contrario, o por lo negativo de la escala viene dado por las
puntuaciones 1-2-3. El 14,2% de los que respondieron a la pregunta
(78 empresas) muestran acuerdo con la idea de que su mercado esta
cerrado a la entrada de nuevas empresas.

T. 981 957 561 F. 981 957 560 — Area Central, 1° - Locais L34-F2-G-H-1, 15703 Santiago de Compostela 81
info@tgdcompetencia.org



Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

Informe sobre la situ

Tabla 27. Valoracion general de la existencia de barreras a la entrada
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Validas 1 16 2,9 2,9
2 24 4.4 7,3
3 38 6,9 14,2
4 43 7,8 22,0
5 86 15,6 37,6
6 49 8,9 46,5
7 56 10,2 56,6
8 85 15,4 72,1
9 59 10,7 82,8
10 95 17,2 100,0

Total. 551 100,0

La media aritmética alcanza un valor de 6,58 con una desviacion
tipica de 2,5. Entonces, la valoracion general de los empresarios
gallegos es que los mercados parecen bastante abiertos a la
competencia y mas a la entrada de nuevas empresas.

La valoracién general de la existencia de barreras a la entrada
de nuevas empresas en los mercados no varia significativamente
seguln el tamano de las empresas ni el sector.

No obstante, la valoracién general de la existencia de barreras
a la entrada de nuevas empresas en los mercados varia
significativamente entre las empresas de las provincias de A Coruna y
Pontevedra, teniendo las primeras la creencia de que sus mercados
estan mas cerrados que las segundas.
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6.3.6. Cuestiones sobre el grado de acuerdo, o desacuerdo,
de los entrevistados con un conjunto de proposiciones relativas a la
competencia

El punto 6 del cuestionario abarca un conjunto de preguntas a
las que el entrevistado tenia que indicar su grado de acuerdo/
desacuerdo. Estas cuestiones tienen que ver con el conocimiento de la
normativa sobre defensa da competencia, la regulacion existente en el
mercado, las sanciones a las empresas que no respetan las normas y
el efecto de la competencia en la supervivencia y competitividad de las
empresas gallegas.

El conjunto de 14 proposiciones relativas a valores vy
percepciones de los entrevistados recogidas en este apartado apenas
varia segun el sector en el que actla la empresa, aunque el tamafo de
la empresa influye en la respuesta en algunos casos.

Existe un notable desconocimiento de la normativa de defensa
da competencia, ya que menos del 3% de los entrevistados opina tener
un gran conocimiento de la misma. El conocimiento de la normativa
sobre defensa da competencia varia significativamente segun el
tamano de las empresas, siendo mayor en las empresas medianas que
en las pequefas y éstas que en las microempresas.

Segun los entrevistados el notable desconocimiento de la
normativa de defensa de la competencia se asocia a que no tiene un
acceso facil.

Las respuestas sobre la dificultad de acceso a la informacioén
sobre la normativa de defensa de la competencia se complementan
con las relativas a la dificultad de comprensién de la misma, ya que la
mayoria de los entrevistados opina que esta normativa es dificil de
entender. La facilidad de comprensiéon de la normativa sobre la
defensa de la competencia varia significativamente segun el tamano
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de las empresas, siendo mayor en las empresas medianas que en las
pequefas y en éstas que en las microempresas.

Tabla 28. Medias y desviaciones tipicas correspondientes a las
cuestiones del punto 6 del cuestionario

Item (1= totalmente en desacuerdo; 4= totalmente de acuerdo) Media Desv.
TPI.

L1. Tengo un gran conocimiento de la normativa sobre defensa de la
competencia. 2,0313 ,81023
L2. La informacion que necesitan las empresas para cumplir con la
legislacion de defensa de la competencia es facil de conseguir. 2,3314 ,82947
L3. La informacion que necesitan las empresas para cumplir con la
legislacion de defensa de la competencia es facil de entender. 2,2365 ,75892
N1. Existe suficiente regulacién en el mercado en el que opero para
que exista una competencia justa y libre. 2,3281 ,83100
N2. Las normas de defensa da competencia son respetadas tanto por
las PEMES como por las empresas grandes. 2,0859 ,81835
S1. Las sanciones a las empresas que infringen la Ley de Defensa de
la Competencia son excesivas. 2,0849 ,77938
S2. Es demasiado facil para las empresas vulnerar la Ley de Defensa
de la Competencia con impunidad. 2,7209 ,80766
G1. Los acuerdos entre empresas para fijar precios y otras
condiciones comerciales no deberian prohibirse. 2,0879 | 1,02485

G2. Me parece bien que las empresas que disponen de poder de
mercado lo utilicen para lograr sus objetivos. 1,9607 ,91288
G3. En mi opinién, un aumento en el grado de competencia en los
mercados gallegos mejoraria la competitividad de las empresas

gallegas. 2,8872 ,84954
G4. En el caso de que se incrementase la rivalidad en mi sector, mi

empresa tendria muchos problemas para sobrevivir. 2,3835 ,91239
G5. Es importante que existan 6rganos que defiendan la libre

competencia en los mercados. 3,3407 ,73515
G6. Mi empresa sufre una competencia injusta por causa de las

ayudas publicas concedidas a las empresas rivales. 2,0468 ,93633
G7. La contratacion publica se hace, desde el punto de vista de la

competencia, de un modo adecuado. 2,1652 ,82978

Los entrevistados se reparten casi a partes iguales entre los
que consideran que la regulacion existente en su mercado no es
suficiente para que la competencia sea justa y libre (55,9%) y el grupo
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restante (44,1%) que opina que existe regulacion suficiente para
conseguir este objetivo. La creencia sobre el nivel de regulacién varia
significativamente segun la provincia en la que esta localizada la
empresa: las empresas de A Corufia y Pontevedra estan mas de
acuerdo con la idea de que existe regulacion suficiente que las de
Ourense. Las empresas de esta provincia son las mas favorables,
entonces, a un incremento de la regulacion.

La existencia de la regulacién suficiente en el mercado para que
exista una competencia justa y libre se correlaciona mas fuertemente
con respecto de las normas de defensa de la competencia por las
grandes y pequenas empresas que con ninguna outra.

La mayoria de los entrevistados cree que las sanciones a las
empresas que infringen la Ley de Defensa de la Competencia no son
excesivas y, por el tanto, que resultan ajustadas. También la mayoria
(64,4%) opina que a las empresas les resulta facil vulnerar la Ley de
Defensa de la Competencia con impunidad. Este dato indica la
relevancia de asumir un enfoque proactivo en la blsqueda de las
conductas ilicitas en este ambito. A sefalar que en este item las
respuestas de las empresas localizadas en Lugo y Ourense son
significativamente diferentes de las situadas en Pontevedra: estas
ultimas son las que en mayor medida creen que no es facil vulnerar las
normas de la competencia con impunidad.

En la cuestion relativa a los acuerdos de precios entre empresas
competidoras es salientable la existencia de un porcentaje no
despreciable (32,8%) de empresarios que no evallda negativamente
tales acuerdos. Este resultado pone de manifiesto la importancia de
desarrollar un esfuerzo orientado a cambiar esta cultura, ya que los
acuerdos de precios entre empresas competidoras constituyen una de
las conductas restrictivas de la competencia mas graves. Si no existe
una evaluacidon negativa sobre la misma, la probabilidad de que los
acuerdos se produzcan se incrementa notablemente.
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Algo parecido a lo comentado en el punto anterior sucede
cuando se considera la utilizacion por las empresas de su poder de
mercado para alcanzar sus objetivos, ya que también en este caso un
porcentaje no despreciable de empresarios (26,2%) no evalua
negativamente esta conducta. Lo dicho anteriormente es valido en
este punto.

El porcentaje de alrededor de un 30% de entrevistados con unos
valores y una cultura no favorable a la competencia en los mercados -
derivada de las consideraciones de los dos puntos anteriores- se ve
reforzada con el dato de que el 30,6% de los entrevistados no
relacione el respeto de las normas de defensa de la competencia con
el incremento de la competitividad de las empresas. A pesar de la
existencia de este grupo, la mayoria de los empresarios consultados
(69,4%) manifiesta estar bastante/muy de acuerdo con la proposicién
de que un aumento en el grado de competencia en los mercados
gallegos mejoraria la competitividad de las empresas gallegas.

Evidentemente la valoracion negativa sobre la competencia
viene, sobre todo, del temor de esos entrevistados a que la rivalidad
afecte a la supervivencia de su empresa. En este sentido, el 43,9% de
los entrevistados indica que una mayor rivalidad le podria generar
problemas importantes. Estos efectos negativos son senalados por el
12,1% de los entrevistados que respondieron a esta cuestion.

Un aspecto relevante para los nuevos 6rganos de defensa de la
competencia de Galicia es la relativa al grado de importancia asignada
por los empresarios a la existencia de instituciones que defiendan la
competencia. Se debe senalar que el 89,8% de los entrevistados
respondieron mostrando su acuerdo con la proposiciéon: “Es
importante que existan 6rganos que defiendan la competencia en los
mercados”.
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En lo que se refiere a las ayudas publicas, la mayoria de los
entrevistados que respondieron a esta pregunta no cree que estas
ayudas perjudiquen a su empresa.

Es importante conocer en qué sectores los valores o el
conocimiento sobre la competencia son mas desfavorables. A
continuacién y para cada proposicion en la que existe un cierto grado
de desacuerdo entre las empresas de los diversos sectores se
identifica(n) el/los sector(es) peor situado(s), aunque la diferencia con
los restantes no sea significativa:

- L1. Tengo un gran conocimiento de la normativa sobre
defensa de la competencia. Las puntuaciones mas desfavorables las
consiguen los sectores del transporte, industria, salud y comercio al
por menor.

- L2. La informacién que necesitan las empresas para cumplir
con la legislacion de defensa de la competencia es facil de conseguir.
El sector del transporte.

- L3. La informacion que necesitan las empresas para cumplir
con la legislacién de defensa de la competencia es facil de entender. El
sector del transporte.

- N1. Existe suficiente regulacion en el mercado en que opero
para que exista una competencia justay libre. El sector del transporte.

- N2. Las normas de defensa de la competencia son respetadas
tanto por las PEMES como por las empresas grandes. El sector del
transporte.

- S1. Las sanciones a las empresas que infringen la Ley de
Defensa de la Competencia son excesivas. Los sectores que piensan
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en mayor grado que las sanciones son excesivas son los de la salud y
el del transporte.

- S2. Es demasiado facil para las empresas vulnerar la Ley de
Defensa de la Competencia con impunidad. No hay diferencias.

- G1. Los acuerdos entre empresas para fijar precios y otras
condiciones comerciales no deberian prohibirse. Las que se
manifiestan mas a favor de esta proposicion son las empresas del
sector de la salud.

- G2. Me parece bien que las empresas que disponen de poder
de mercado lo utilicen para lograr sus objetivos. Las que se
manifiestan mdas a favor de esta proposicion son las empresas del
sector de la salud.

- G3. En mi opinién, un aumento en el grado de competencia en
los mercados gallegos mejoraria la competitividad de las empresas
gallegas. No hay diferencias.

- G4. En el caso de que se incrementase la rivalidad en mi
sector, mi empresa tendria muchos problemas para sobrevivir. Las que
se manifiestan mas a favor de esta proposicién son las empresas del
transporte, “otros” y del comercio al por menor.

- G5. Es importante que existan 6rganos que defiendan la libre
competencia en los mercados. No hay diferencias.

- G6. Mi empresa sufre una competencia injusta por causa de
las ayudas publicas concedidas a las empresas rivales. Las que se
manifiestan mas a favor de esta proposicibn son las empresas
industriales.
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- G7. La contratacion publica se hace, desde el punto de vista
de la competencia, de un modo adecuado. No hay diferencias.

6.3.6.1. Conocimiento de la normativa sobre defensa de /a
competencia

Las respuestas de los entrevistados a la primera cuestion
indican que el 71,1% tiene un notable desconocimiento de la
normativa de defensa de la competencia. Solamente el 2,8% (15
empresas) del total entrevistado dice tener un gran conocimiento de la

misma; mientras que el 26,1% opina que tiene bastante conocimiento.

Tabla 29. Tengo un gran conocimiento de la normativa sobre defensa
de la competencia

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido
Estoy totalmente en desacuerdo. 155 28,1 28,5
Estoy bastante en desacuerdo. 232 42,1 42,6
Estoy bastante de acuerdo. 142 25,8 26,1
Estoy totalmente de acuerdo. 15 2,7 2,8
Total. 544 98,7 100,0
Perdidos. Sistema. 7 1,3
Total. 551 100,0

El conocimiento de

competencia varia

la normativa
significativamente

sobre defensa de la

segun el tamano de las

empresas, siendo mayor en las empresas medianas que en las
pequenas y en éstas que en las microempresas.

Si se atiende a los sectores, no hay diferencias significativas
entre las empresas en esta cuestion. Sin embargo, la puntuacion mas
baja corresponde al sector del transporte y la mas elevada al sector
de la construccion, si bien la diferencia, como ya se tiene dicho, no es
significativa.
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El conocimiento de la normativa sobre defensa de la
competencia se correlaciona mas fuertemente con la variable facilidad
de las empresas para alcanzar informacion sobre su normativa (r =
.418) que con ninguna otra.

6.3.6.2. Facilidad de las empresas para alcanzar informacion
sobre la normativa de defensa de la competencia

De los entrevistados que respondieron a esta cuestion, el 55,6%
indica que la informacion necesaria para cumplir con la legislacién
sobre competencia no es facil de conseguir, mientras que el 44,4%
restante opina que es muy facil o bastante facil acceder a la misma.

Tabla 30. La informacidon que necesitan las empresas para cumplir con
la legislacion de defensa de la competencia es facil de conseguir

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Estoy totalmente en desacuerdo. 89 16,2 17,2
Estoy bastante en desacuerdo. 198 35,9 38,4
Estoy bastante de acuerdo. 198 35,9 38,4
Estoy totalmente de acuerdo. 31 5,6 6,0
Total. 516 93,6 100,0
Perdidos. Sistema. 35 6,4
Total. 551 100,0
La facilidad percibida por las empresas para obtener

informacién sobre la normativa sobre defensa de la competencia
parece estar afectada en alguna medida por el sector en el que actlia
la empresa. Las empresas del sector del transporte son las que
alcanzan la puntuacién mas baja.

Por su parte, esta variable se correlaciona mas fuertemente con
la variable facilidad de comprension de la normativa sobre defensa de
la competencia (r = .701) que con ninguna otra.
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6.3.6.3. Facilidad de comprension de la normativa de defensa
de la competencia

Las respuestas de los entrevistados a esta cuestiéon indican que
el 63,7% cree que la normativa sobre defensa de la competencia es
dificil de entender, mientras que el 36,3% restante opina que es
bastante facil de entender o muy facil de entender.

Tabla 31. La informacién que necesitan las empresas para cumplir con
la legislacion de defensa da competencia es facil de entender

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Estoy totalmente en desacuerdo. 78 14,2 16,2
Estoy bastante en desacuerdo. 229 41,6 47,5
Estoy bastante de acuerdo. 158 28,7 32,8
Estoy totalmente de acuerdo. 17 3,1 3,5
Total. 482 87,5 100,0
Perdidos. 69 12,5

Total. 551 100,0

La facilidad de comprension de la normativa sobre defensa de la
competencia varia significativamente segun el tamafio de las
empresas, siendo mayor en las empresas medianas que en las
pequenas y en éstas que en las microempresas

Este item -facilidad percibida por las empresas para
comprender la informacién sobre la normativa sobre defensa de la
competencia- no esta influida por el sector en el que actia la
empresa. Sin embargo, las empresas que operan en los sectores de la
hosteleria y de la salud alcanzan las puntuaciones mas elevadas,
mientras que el sector del transporte tiene la media mas baja.
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6.3.6.4. Regulacion existente en el mercado para que exista una
competencia justa y libre

Las respuestas de los entrevistados indican que el 55,9% cree
gue no existe una regulacién suficiente para que la competencia sea
justa y libre, mientras que el 44,1% restante opina que existe
regulacion suficiente para alcanzar este objetivo.

Tabla 32. Existe suficiente regulaciéon en el mercado en que opero
para que exista una competencia justay libre

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Estoy totalmente en desacuerdo. 89 16,2 17,4
Estoy bastante en desacuerdo. 197 35,8 38,5
Estoy bastante de acuerdo. 195 35,4 38,1
Estoy totalmente de acuerdo. 31 5,6 6,1
Total. 512 92,6 100,0
Perdidos. Sistema. 39 7,1

Total. 551 100,0

La percepcion sobre la regulacion existente en el mercado para
que exista una competencia justa y libre esta afectada en alguna
medida por el sector en el que actia la empresa. Las empresas que
operan en el sector de la hosteleria alcanzan su acuerdo con la idea de
que existe regulacion suficiente, mientras que las empresas del sector
del transporte son las que indican un mayor grado de desacuerdo al
respecto.

Esta percepcion sobre la regulacién existente también varia
significativamente segun la provincia en donde esta localizada la
empresa. Las empresas de A Coruifa y Pontevedra estdn mas de
acuerdo con la idea de que existe regulacion suficiente que las
empresas de Ourense. Las empresas de esta provincia son los mas
favorables, entonces, a un incremento de la regulacion.
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La existencia de regulacion suficiente en el mercado para que
exista una competencia justa y libre se correlaciona mas fuertemente
con respecto de las normas de defensa de la competencia por las
grandes y pequenas empresas (r = .383) que con ninguna otra.

6.3.6.5. Respeto de las normas de defensa de la competencia
por las empresas grandes y pequenas

Las respuestas de los entrevistados a la cuestién relativa al
respeto de las normas de la competencia por las PEMEs y por las
grandes empresas manifiestan que el 71,7% de los entrevistados opina
que las normas de la competencia no son respetadas por igual por las
pequenas y por las grandes empresas, mientras que el 28,3% restante
opina que ambos tipos de empresas cumplen las normas de un modo
semejante.

Tabla 33. Las normas de defensa de la competencia son respetadas
tanto por las PEMEs como por las empresas grandes

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Estoy totalmente en desacuerdo. 126 22,9 24,6
Estoy bastante en desacuerdo. 241 43,7 47,1
Estoy bastante de acuerdo. 120 21,8 23,4
Estoy totalmente de acuerdo. 25 4,5 4.9
Total. 512 92,9 100,0
Perdidos. Sistema. 39 7,1

Total. 551 100,0

6.3.6.6. Equilibrio de las sanciones por el incumplimiento de las
normas de defensa da competencia

Las respuestas de los entrevistados sobre si las sanciones a las
empresas que infringen la Ley de Defensa de la Competencia son
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excesivas indican que el 73,1% de los mismos no las considera
excesivas, mientras que el 26,9% restante opina que lo son.

Tabla 34. Las sanciones a las empresas que infringen la Ley de

Defensa de la Competencia son excesivas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido

Estoy totalmente en desacuerdo. 95 17,2 22,4
Estoy bastante en desacuerdo. 215 39,0 50,7
Estoy bastante de acuerdo. 97 17,6 22,9
Estoy totalmente de acuerdo. 17 3,1 4,0
Total. 424 77,0 100,0
Perdidos. Sistema. 127 23,0

Total. 551 100,0

La evaluacién de las sanciones como excesivas, aunque las
diferencias no son significativas, es mayor en las empresas de los
sectores del transporte y de la salud, y menor por las del sector de la
hosteleria y comercio al por menor.

6.3.6.7. Facilidad con la que las empresas pueden vulnerar con
impunidad las normas de defensa de la competencia

Las respuestas de los entrevistados sobre la facilidad que tienen
las empresas para no cumplir las
competencia y no ser sancionadas por ello indican que el 64,4% de los
mismos cree que a las empresas les resulta facil vulnerar la Ley de
Defensa de la Competencia con impunidad, mientras que el 35,5%
restante piensa que no es tan facil salir impune cuando se vulnera la

normas de defensa de la

norma.

Las empresas de los sectores del comercio al por menor e
industrial estdn mas de acuerdo que el resto con la idea de que es
facil vulnerar la ley de defensa de la competencia con impunidad,
aunque las diferencias no son significativas.

T. 981 957 561 F. 981 957 560 — Area Central, 1° - Locais L34-F2-G-H-1, 15703 Santiago de Compostela 94
info@tgdcompetencia.org



Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

TGS,

Informe sobre la situacion...

Por el contrario, son significativas las diferencias en este item
entre las empresas localizadas en Lugo y Ourense frente a las situadas
en Pontevedra. Estas ultimas son las que creen en mayor medida que
no es facil vulnerar las normas de la competencia con impunidad.

Tabla 35. Es demasiado facil para las empresas vulnerar la Ley de

Defensa de la competencia con impunidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido

Estoy totalmente en desacuerdo. 37 6,7 7,4
Estoy bastante en desacuerdo. 140 25,4 28,1
Estoy bastante de acuerdo. 246 446 49,4
Estoy totalmente de acuerdo. 75 13,6 15,1
Total. 498 90,4 100,0
Perdidos. Sistema. 53 9,6

Total. 551 100,0

6.3.6.8. Valoracion de /los acuerdos de precios entre
competidores

Las respuestas de los entrevistados a la cuestiéon relativa a los
acuerdos de precios entre empresas competidoras -una de las
conductas mas graves entre las que restringen la competencia-
indican que un porcentaje no despreciable de empresarios no la
evalla negativamente, ya que el 32,8% de los entrevistados manifiesta
estar muy o bastante de acuerdo con proposiciéon: “Los acuerdos entre
empresas para fijar precios y otras condiciones comerciales no
deberian prohibirse”. El 67,1% restante tiene, por su parte, una
valoracion negativa de tales acuerdos y rechazan que no se prohiban.

No existen diferencias significativas entre las empresas de los
sectores analizados en esta valoracion, si bien las del sector de la
salud muestran un mayor acuerdo con la proposicion indicada.
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Tabla 36. Los acuerdos entre empresas para fijar precios y otras
condiciones comerciales no se deberian prohibir

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Estoy totalmente en desacuerdo. 194 35,2 36,3
Estoy bastante en desacuerdo. 165 29,9 30,8
Estoy bastante de acuerdo. 111 20,1 20,7
Estoy totalmente de acuerdo. 65 11,8 12,1
Total. 535 97,1 100,0
Perdidos. Sistema. 16 2,9

Total. 551 100,0

Los entrevistados que creen que los acuerdos de precios entre
empresas competidoras no deberian prohibirse también tienden a ver
como aceptable que las empresas que disponen de poder de mercado
lo utilicen para alcanzar sus objetivos a la vista de la correlacion
existente entre estas dos variables (r = .312).

6.3.6.9. Valoracion de los abusos de la posicion de dominio en
el mercado

Las respuestas de los entrevistados a la utilizacién por las
empresas de su poder de mercado para alcanzar sus objetivos -una
de las conductas mas graves entre las que restringen la competencia-
indican que un porcentaje no despreciable de empresarios no la
evalia negativamente ya que el 26,2% de los entrevistados afirma
estar muy o bastante de acuerdo con la proposicion: “Me parece bien
que las empresas que disponen de poder de mercado lo utilicen para
lograr sus objetivos”. El 73,8% restante tiene, por el contrario, una
valoracién negativa de los recursos a tales conductas abusivas.
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Tabla 37. Me parece bien que las empresas que disponen de poder de
mercado lo utilicen para lograr sus objetivos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Estoy totalmente en desacuerdo. 197 35,8 36,9
Estoy bastante en desacuerdo. 197 35,8 36,9
Estoy bastante de acuerdo. 104 18,9 19,5
Estoy totalmente de acuerdo. 36 6,5 6,7
Total. 534 96,6 100,0
Perdidos. Sistema. 17 3,1

Total. 551 100,0

De un modo semejante a lo que acontecia en el item anterior,
tampoco en este caso existen diferencias significativas entre las
empresas de los diversos sectores analizados, si bien las del sector de
la salud muestran un mayor acuerdo con la proposicion.

6.3.6.10. Contribucion de la competencia a la competitividad de
las empresas gallegas

El respeto de las normas de defensa da competencia tiene
Como consecuencia, entre otras, el incremento de la competitividad de
las empresas, ya que la competencia las obliga a mejorar sus
practicas. A pesar de esta consecuencia positiva verificada por la
investigacion, el 30,6% de los entrevistados no se ponen de acuerdo
con esta relacién, especialmente un 5,8% que indica su total
desacuerdo con la misma. Frente a esta visidon, la mayoria de los
empresarios consultados (69,4%) manifiesta estar bastante/muy de
acuerdo con la proposicion de que un aumento en el grado de
competencia en los mercados gallegos mejoraria la competitividad de
las empresas gallegas.
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Tampoco en esta valoracion existen diferencias significativas
entre las empresas de los diversos sectores analizados, si bien las del
sector de la hosteleria creen en un mayor grado que un aumento de la
competencia puede contribuir a la mejora de la competitividad de las
empresas gallegas.

Tabla 38. En mi opinidén, un aumento en el grado de competencia en
los mercados gallegos mejoraria la competitividad de las empresas
gallegas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Estoy totalmente en desacuerdo. 31 5,6 5,8
Estoy bastante en desacuerdo. 132 24,0 24,8
Estoy bastante de acuerdo. 235 42,6 44,2
Estoy totalmente de acuerdo. 134 24,3 25,2
Total. 532 96,6 100,0
Perdidos. Sistema. 19 3,4

Total. 551 100,0

6.3.6.11. Efecto del incremento de la rivalidad en el mercado en
la supervivencia de la empresa

Las respuestas de los entrevistados sobre la amenaza que
supondria para su empresa un incremento en la rivalidad en su
mercado indican que el 56,1% de los mismos manifiesta que tal
aumento no supondria una amenaza grave en la supervivencia de la
empresa; por el contrario, el 43,9% indica que una mayor rivalidad le
podria generar problemas importantes. Estos efectos negativos son
sefialados por el 12,1% de los entrevistados que respondieron a esta
cuestién (66).

La percepcion de los efectos negativos del incremento de la
rivalidad en el mercado en la supervivencia de la propia empresa varia
significativamente segun el tamafo de las empresas, siendo menor en
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las empresas medianas que en las pequefias y en éstas que en las

microempresas.

Tabla 39. En el caso de que se incrementase la rivalidad en mi sector,
mi empresa tendria muchos problemas para sobrevivir

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vdlido

Estoy totalmente en desacuerdo. 96 17,4 17,6
Estoy bastante en desacuerdo. 210 38,1 38,5
Estoy bastante de acuerdo. 173 31,4 31,7
Estoy totalmente de acuerdo. 66 12,0 12,1
Total. 545 98,9 100,0
Perdidos. Sistema. 6 1,1

Total. 551 100,0

En esta valoracion existen diferencias significativas entre las
empresas de los diversos sectores analizados, siendo las del sector del
transporte las que creen que un mayor grado de rivalidad en su sector
podria influir negativamente en su supervivencia, mientras que las del
sector de la salud son las que opinan que afectaria menos a su
supervivencia.

Canto mas de acuerdo estén los entrevistados con la afirmacion
de que en el caso de incrementarse la competencia en su sector
tendrian problemas para sobrevivir, mas en desacuerdo estan con la
de que la regulacion existente es suficiente, dada la correlacion

negativa significativa existente entre ambas variables (r = -.211).

6.3.6.12. Importancia asignada a la existencia de organos que
defiendan la competencia

El 89,8% de los entrevistados respondieron mostrando su
acuerdo a la proposicion: “Es importante que existan d6rganos que
defiendan la competencia en los mercados”. De los que muestran su
desacuerdo con la importancia de estos érganos, destaca un 2,8% de
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los entrevistados (15) que se manifiestan totalmente en desacuerdo
con la proposicion, mientras que el 7,4% restante opina estar
“bastante en desacuerdo”.

Tabla 40. Es importante que existan 6rganos que defiendan la libre
competencia en los mercados

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Estoy totalmente en desacuerdo. 15 2,7 2,8
Estoy bastante en desacuerdo. 40 7,3 7,4
Estoy bastante de acuerdo. 231 41,9 42,8
Estoy totalmente de acuerdo. 254 46,1 47,0
Total. 540 98,0 100,0
Perdidos. Sistema. 11 2,0

Total. 551 100,0

En este item las puntuaciones medias de los diferentes sectores
examinados son muy semejantes, oscilando entre 3,2 y 3,5.

Canto mas de acuerdo estan los entrevistados con efecto
positivo de aumento del grado de competencia en la competitividad de
las empresas gallegas, mayor es la importancia asignada a la
existencia de 6rganos que defiendan la competencia, a la vista de la

significativa correlacion existente entre ambas variables (r = .281).
6.3.6.13. Competencia injusta por ayudas publicas

La mayoria de los entrevistados (74,9%) que respondieron a
esta pregunta no cree que las ayudas publicas perjudiquen a su
empresa. De los que muestran su acuerdo con el hecho de que las
ayudas publicas generen una competencia injusta (25,1%), el 10,5%
evalia como totalmente injusta esta competencia.
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Tabla 41. Mi empresa sufre una competencia injusta por causa de las
ayudas publicas concedidas a las empresas rivales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Estoy totalmente en desacuerdo. 159 28,9 31,0
Estoy bastante en desacuerdo. 225 40,8 43,9
Estoy bastante de acuerdo. 75 13,6 14,6
Estoy totalmente de acuerdo. 54 9,8 10,5
Total. 513 93,1 100,0
Perdidos. Sistema. 38 6,9

Total. 551 100,0

Tampoco en esta cuestion las puntuaciones medias de los

diferentes sectores difieren de un modo significativo, si bien la
evaluacion de las empresas del sector de la salud es la mas favorable y
la del sector industrial la mas desfavorable.

6.3.6.14. Adecuada contratacion publica

La mayoria de los entrevistados que respondieron (78,8%)
mostraron su desacuerdo con la proposicion de que la contratacion
publica se hace de un modo adecuado, mientras que el 21,2% restante
piensa que la competencia no siempre se respeta.
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Tabla 42. La contratacion publica se hace, desde el punto de vista de
la competencia, de un modo adecuado

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Estoy totalmente en desacuerdo. 16 2,9 4,5
Estoy bastante en desacuerdo. 59 10,7 16,7
Estoy bastante de acuerdo. 97 17,6 27,4
Estoy totalmente de acuerdo. 182 33,0 51,4
Total. 354 64,2 100,0
Perdidos. Sistema. 197 35,8

Total. 551 100,0

En este caso, la evaluacion es muy similar entre las empresas de
los diferentes sectores, si bien destaca con una valoracion mas
positiva al sector de la hosteleria.

La creencia de que la contratacién publica se hace de un modo
adecuado se correlaciona positiva y significativamente con la idea de
que la regulacién del mercado es suficiente (r = .301).

6.3.7. Aspectos relativos al conocimiento de los organismos

El conjunto de cuestiones relativas a este apartado de la encuesta
apenas varia segun el sector, el tamafio o la provincia en la que se
localiza la empresa.

6.3.7.1. Conocimiento de la existencia del Tribunal de Defensa de
la Competencia de la Administracion General

El 53,5% de los empresarios consultados conocia la existencia del
tribunal estatal encargado de la defensa de la competencia, el TDC.
Entonces, y a pesar de los afios de existencia del Tribunal de Defensa
de la Competencia de la Administracion General do Estado, sélo un
poco mas de la mitad de los entrevistados conoce la existencia de este
organismo.
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de Defensa de la

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Si 295 53,5 53,5 53,5

No 256 46,5 46,5 100,0
Total 551 100,0 100,0

El conocimiento de la existencia del Tribunal de Defensa de la
Competencia de la Administraciéon General no varia significativamente
entre las empresas segun su tamafio, 0 su sector o su provincia.

6.3.7.2. Conocimiento de la existencia del Tribunal Gallego de
Defensa de la Competencia

Antes del contacto con el motivo de la encuesta, el 31,9% (175)
de los empresarios consultados conocia que en Galicia existia ya un
tribunal con funciones en el ambito de la competencia a nivel
autondémico.

Tabla 44. Conoce la existencia del Tribunal Gallego de Defensa de la
Competencia

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Si 176 31,9 31,9 31,9

No 375 68,1 68,1 100,0
Total 551 100,0 100,0

El conocimiento de la existencia del Tribunal Gallego de
Defensa de la Competencia varia significativamente segun el tamafo
de las empresas, siendo mayor en las microempresas que en las
pequefas y medianas empresas, se bien en estas ultimas el error

tipico es mucho mayor. También varia segun la provincia en la que se
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las de A Coruna tienen un conocimiento
significativamente mayor que las de Lugo. Por el contrario, el
conocimiento de la existencia del Tribunal Gallego de Defensa de la
Competencia no varia significativamente segun el sector de actividad.

localiza la empresa:

6.3.7.3. Consulta de la pdgina Web del Tribunal Gallego de
Defensa de la Competencia

En la sociedad actual, la pagina Web es un medio de informar y
dar a conocer la existencia y tareas de las organizaciones. A finales
del afio 2005 fue accesible a la ciudadania la pagina Web del Tribunal
Gallego de Defensa de la Competencia.

Con esta cuestion se intentaba conocer el nivel de visita a la
misma por parte de los empresarios gallegos. De los 176 que
indicaron que conocian previamente la existencia del TGDC,
solamente el 6,3% (11) visitaron su pagina web. Este dato puede
entenderse como un indicador del nivel de interés por la defensa de la
competencia.

Tabla 45. Consulta de la pagina Web del Tribunal Gallego de Defensa
de la Competencia

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Si 11 2,0 6,3 6,3
No 165 29,9 93,8 100,0
Total 176 31,9 100,0
Perdidos Sistema 375 68,1
Total 551 100,0

La consulta de la pagina Web del Tribunal Gallego de Defensa
de la Competencia no varia significativamente entre las empresas
segun su tamafno, sector de actividad o provincia.
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6.3.7.4. Conocimiento de las funciones y tareas del Tribunal

Gallego de Defensa de la Competencia

Otro tema de interés era el conocimiento de las funciones y
tareas del TGDC por parte de los empresarios gallegos. Puesto que
aquellos que no conocian su existencia dificilmente podrian conocer
sus funciones, la pregunta relativa a esta materia solamente se hizo a
los 176 que indicaron que conocian previamente la existencia del
TGDC. De este numero, el 77,3% (136) indicé que tenia conocimiento
de las mismas, si bien la mayoria (122) sefialé6 que su conocimiento

era basico. Esta

idea viene reforzada si

aritmética de la variable (3,1).

se atiende a

la media

Tabla 46. Conocimiento de las funciones y tareas del Tribunal Gallego
de Defensa de la Competencia

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Conozco muy bien su funcion
y responsabilidades. 4 7 2,3 2,3
Conozco bastante bien su
funcion y responsabilidades. 10 1,8 5,7 8,0
Tengo un conocimiento basico
de su funciény
responsabilidades. 122 22,1 69,3 77,3
No tengo ningln conocimiento
sobre su funciény
responsabilidades. 40 7,3 22,7 100,0
Total 176 31,9 100,0
Perdidos Sistema 375 68,1
Total 551 100,0

El conocimiento de las funciones y tareas del Tribunal Gallego
de Defensa de la Competencia no varia significativamente entre las

empresas segun su tamafo de las empresas, sector o provincia.
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6.3.7.5. Conocimiento de que /los acuerdos de fijacion de
precios constituyen un ilicito competitivo

Un aspecto importante de la cultura de la competencia existente
en un pais es el grado en el que los operadores econébmicos conocen
que los acuerdos de fijacibn de precios constituyen un ilicito
competitivo. Dada esta premisa, el TGDC quiso conocer el grado en
que los empresarios gallegos sabian que esta practica constituia un
ilicito concurrencial.

El 70,2% de los empresarios (387) conoce que los acuerdos de
fijacion de precios son ilicitos, si bien un porcentaje no despreciable
de los mismos (29,8%) no lo sabe. La labor de informacién y formacion
sobre este tema resulta, una vez mas, evidente.

Tabla 47. Conoce que los acuerdos de fijacion de precios constituyen
un ilicito competitivo

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Si 387 70,2 70,2 70,2

No 164 29,8 29,8 100,0
Total 551 100,0 100,0

El conocimiento de que los acuerdos de fijacion de precios
constituyen un ilicito competitivo no varia significativamente entre las
empresas segun su tamafo, sector o provincia.

6.3.7.6. Importancia de la defensa de la competencia en
Galicia

A la pregunta sobre el grado de importancia de la defensa de la
competencia en Galicia, la mayoria de los entrevistados indicé que la
consideraba “bastante importante” (49,5%) o “muy importante”
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(44,3%). Solamente 5 empresarios (0,9%) opinan que es “nada
importante”.
Tabla 48. Importancia de la defensa de la competencia en Galicia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | acumulado
Nada importante. 5 ,9 ,9
Poco importante. 29 5,3 6,2
Bastante importante. 273 49,5 55,7
Muy importante. 244 443 100,0
Total 551 100,0

La valoracién sobre la importancia de

la defensa de

la

competencia en Galicia no varia significativamente entre las empresas
segln su tamano, sector o provincia.
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7. CONCLUSIONES SOBRE LA SITUACION DE LA
COMPETENCIA

En este apartado se presentan las conclusiones basicas del
TGDC sobre la situacion de competencia en Galicia.

7.1. Sobre la situacion institucional

Los 6rganos gallegos de defensa de la competencia no actuan
aisladamente: su conducta se encuadra dentro de un sistema de
valores -cultura de defensa de la competencia- y de un sistema
administrativo de defensa de la competencia que opera a nivel de toda
la Union Europea y que en la actualidad responde a una estructura
descentralizada.

La cultura de los ciudadanos en lo relativo a la defensa de la
competencia resulta de importancia fundamental en la actuacion de
los 6rganos encargados de esta materia. En el caso gallego se tiene
identificado un grupo relativamente numeroso de empresarios que se
muestran contrarios al juego da libre competencia entre empresas
rivales, al tiempo que existe un cierto desconocimiento de la
normativa y de los organismos de defensa de la competencia.

Asi, en la cuestidon relativa a los acuerdos de precios entre
empresas competidoras es destacable la existencia de un porcentaje
no despreciable (32,8%) de entrevistados que no evalian
negativamente tales acuerdos. Este resultado pone de manifiesto la
importancia de desarrollar un esfuerzo orientado a cambiar esta
cultura, ya que los acuerdos de precios entre empresas competidoras
constituyen una de las conductas restrictivas de la competencia mas
graves. Si no existe una evaluacion negativa sobre la misma, la
probabilidad de que los acuerdos se produzcan se incrementa
notablemente.
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Desde la perspectiva institucional, un indicador relevante de la
situacion de la competencia en un determinado territorio es la
atencién de las autoridades publicas a los temas de su defensa. En
Galicia, la puesta en funcionamiento en 2005 del TGDC y el SGDC
supone un hito en esta materia. A pesar de esto, el cuadro de personal
del SGDC resulta muy escaso dados los retos pendientes y la
capacidad de iniciativa de la Administracién para actuar de oficio.

También es relevante la importancia asignada por los
entrevistados a la existencia de instituciones que defiendan la
competencia. En este sentido es significativo que el 89,8%
respondiesen mostrando su acuerdo con la proposicion: “Es
importante que existan 6rganos que defiendan la competencia en los
mercados”.

7.2. Sobre las conductas restrictivas de la competencia

El control de las practicas que se consideran como
potencialmente contrarias a la competencia se estructura en dos
lineas basicas: control de conductas (pactos colusorios, abuso de
posicion de dominio y practicas desleales que por sus caracteristicas
desborden los limites de la afectacion a los sujetos privados,
repercutiendo negativamente en el interés general) y control de
estructuras (analisis ex-ante orientados a evitar que mediante
fusiones o adquisiciones se creen estructuras empresariales
potencialmente perturbadoras de la competencia).

Junto a estos dos grupos de practicas se encuentra un ‘tertius
genus’, derivado de la actuaciéon de los poderes publicos como
otorgantes de ayudas que pueden afectar negativamente a la eficiencia
de los mercados, al falsear la competencia.

En el afno 2006, los expedientes con efectos especificos en
Galicia fueron resueltos por el TGDC y también por el TDC. El primer
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organismo resolvié cuatro expedientes, mientras que el segundo
resolvio tres, lo que supone un incremento significativo respecto de
los anos anteriores, especialmente si se tiene en cuenta que en la
actualidad no se tienen que autorizar ex-ante los registros de
morosos, que en el pasado constituian el grupo de expedientes mas
numeroso.

Por otra parte, desde una perspectiva subjetiva, las conductas
que los responsables de las empresas gallegas perciben como mas
frecuentes se vinculan con comportamientos desleales: publicidad
engafosa, actuacién de empresas ilegales/no autorizadas y fijacion de
precios por debajo de los costes.

De las conductas mas directamente relacionadas con la defensa
de la competencia, que requeriran por lo tanto de la atencién de los
organismos especializados en este ambito, las percibidas como mas
frecuentes son las siguientes: imposicion del precio de venta por
suministradores o distribuidores, fijacion de precios por una empresa
dominante con el objetivo de expulsar del mercado a sus rivales, vy
fijacion de precios abusivos para los consumidores como
consecuencia de la posicion por alguna empresa de una posicién de
dominio en el mercado.

Los acuerdos entre empresas competidoras se perciben como
las conductas menos frecuentes. Aunque situados en la parte baja de
la clasificacion de las percepciones examinadas, el hecho de que los
acuerdos de fijacién de precios entre empresas sean considerados
frecuentes en su sector por el 14,4% de las empresas entrevistadas, y
que los acuerdos entre empresas competidoras para repartise el
mercado lo sea por el 10,5%, indica la necesidad a investigar estas
practicas, de elevada gravedad desde el punto de vista de la
competencia.
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En lo que se refiere a la evolucion de la ocurrencia de las
conductas limitadoras de la competencia, la mayoria de los
entrevistados opina que en el ultimo afo la frecuencia de las mismas
no se modific6. Los que piensan que tales conductas aumentaron
superan, sin embargo, en casi 20 puntos a los que opinan que
disminuyeron. Este resultado da a entender que un cierto namero de
entrevistados percibe que los problemas de competencia se
incrementan o que, de nuevo, subraya la importancia de analizar los
mercados para erradicar las practicas que sean ilicitas.

EL control estructural se ejerce sobre aquellas operaciones
destinadas a reforzar el poder de mercado de los competidores a
través de las operaciones de adquisicion y fusion de empresas. Por
esta causa, no todas las operaciones de concentracién tienen que ser
notificadas al SDC.

Segun los datos recogidos del SDC, organismo que desarrolla
la primera fase del proceso y que por tanto recoge todas las
operaciones de esta naturaleza que tienen que ser notificadas, en el
ano 2006 hubo en Espafia 123 operaciones notificadas, de las que 11
tuvieron alguna vinculacién con Galicia, si bien solamente una fue
remitida al Tribunal de Defensa de la Competencia. Analizado el
expediente, se observd que no afectaba de modo relevante a
Comunidad Autonoma de Galicia.

En lo relativo a las ayudas publicas, la falta de informacion
sobre las concedidas por la administracion autonémica, por la estatal
y por la comunitaria en el afno 2006 en Galicia, impide hacer un
comentario sobre las mismas.

7.3. Sobre la situacion sectorial

En Galicia existe una falta de estudios sobre la situacion de la
competencia, lo que hace que sea esencial acometer esta tarea, en
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especial en lo referente a la situacion de los diversos mercados de
servicios existentes.

La identificacion de los sectores con mayores problemas de
competencia a partir de la contabilizacién de los expedientes
registrados por la autoridad de la materia proporciona una “fotografia”
de la situacion de la competencia, aunque solamente de sus
elementos visibles.

La afectacién sectorial de los expedientes tramitados por el
TGDC fue como sigue: distribucion de relojes (1); servicios publicos o
actuaciones publicas (2); y venta ambulante (1). Por su parte, los
expedientes especificos de Galicia del TDC corresponden a los
sectores de: ambulancias (1); colegios profesionales (1); y servicios
publicos o actuaciones publicas (1). Globalmente destacan, pues, los
expedientes relativos a servicios o actuaciones publicas que suponen
casi la mitad (3) del total (7).

Dadas las limitaciones de la imagen de la competencia en los
sectores derivada de los expedientes tramitados por las autoridades
de competencia es importante recurrir a indicadores que puedan
proporcionar una visibn mas amplia.

Se bien existe un gran numero de posibles indicadores de la
situacion de la competencia en los sectores, la realizacion de estudios
sobre esta base se enfrenta a multiples dificultades técnicas.

El TGDC ha comenzado el proceso de profundizar
progresivamente en el conocimiento de la situacion de la competencia
en los sectores gallegos promoviendo un estudio sobre el “Panorama
competitivo de Galicia”, que efectué una evaluacion pormenorizada
del nivel de competencia existente en 44 sectores econémicos, a nivel
de dos digitos de la clasificacion CNAE, y de 96 subsectores a nivel de
tres o cuatro digitos CNAE. De esa evaluacién resulta que se pueden

T. 981 957 561 F. 981 957 560 — Area Central, 1° - Locais L34-F2-G-H-1, 15703 Santiago de Compostela 112
info@tgdcompetencia.org



Tribunal Galego de Defensa
da Competencia

Informe sobre la situacion...

identificar cuatro grandes grupos de sectores o mercados en los que
existe un nivel de concentracion elevado: (i) sectores con predominio
de oligopsonios; (ii) mercados regulados; (iii) mercados concentrados
sometidos a la competencia global; y (iv) otros mercados
concentrados.

Ahora bien, la identificacion de niveles de concentracién altos
no implica necesariamente un uso indebido del poder de mercado o la
existencia de practicas anticompetitivas, si bien son indicativos de la
necesidad de un analisis con mayor profundidad.

Finalmente, a partir de los resultados del analisis de las
percepciones subjetivas de los gestores empresariales gallegos,
indicamos aquel(los) donde la frecuencia de conductas negativas,
desde la perspectiva de la competencia, es mas frecuente y con cierta
diferencia respecto de los demas, aunque esa diferencia no sea
significativa:

- la actuacion de empresas ilegales se percibe mas
frecuente en la hostalaria,

- la realizacién de publicidad enganosa se percibe mas
frecuente en la hosteleria y en el comercio al por menor,

- el hecho de que los suministradores o los distribuidores
fijen el precio de venta se percibe mas frecuente en el grupo
“otros” y en el comercio al por menor,

- la fijacién de precios por debajo de los costes se
percibe mas frecuente en el transporte y en la salud,

- la existencia de limitaciones injustificadas a participar
en los contratos publicos se percibe mas frecuente en la
construccion y en el comercio al por menor,

- La competencia de empresas extranjeras o de
importaciones baratas se percibe mas frecuente en el transporte
y en el comercio al por menor.
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8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA
COMPETENCIA

Finalmente, para acabar este informe, el TGDC considera que se
deben hacer las siguientes recomendaciones para fortalecer los 6rganos
gallegos de defensa de la competencia y favorecer la consecucion de un
mayor nivel de competencia en Galicia.

8.1. La competencia debe constituir uno de los pilares principales
de la politica econémica.

Tanto en la Unién Europea como en el conjunto del Estado, la
politica de competencia ocupa un lugar relevante de cara a mejorar la
productividad y la competitividad empresarial. A nivel autonémico, seria
deseable incrementar en lo posible la proyeccién de la politica de
competencia entre los agentes econdmicos, con una accion decidida en
este campo de los responsables politicos y sociales.

8.2. Fortalecimiento de los 6rganos de defensa de la competencia,
en particular del Servicio Gallego de Defensa de la Competencia.

En la actualidad, puede considerarse que el Tribunal Gallego de
Defensa de la Competencia tiene una dotacion de personal y medios
ajustada, pero suficiente para la labor que desarrolla.

Sin embargo, el Servicio Gallego de Defensa de la Competencia,
integrado dentro de la Consejeria de Economia y Hacienda, tiene una
dotacion que esta siendo superada ampliamente por la actividad que
tiene que desarrollar. El Servicio es el 6rgano encargado de efectuar la
instruccion de los expedientes por conductas anticompetitivas que
surgen de las denuncias de particulares o que se incoan de oficio, es
decir, a iniciativa de la propia Administracion. Seria muy deseable y
altamente oportuno que se procediese a una mayor dotacién de medios
humanos y materiales de esa unidad.
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8.3. Impulso a la actuacion de oficio en la investigacion e incoacion
de expedientes por conductas anticompetitivas.

Aungue ya existen varios procedimientos iniciados en el Servicio
Gallego de Defensa de la Competencia por denuncias de particulares
sobre supuestas conductas contrarias a las normas de competencia, la
Administracion tiene la capacidad de abrir investigaciones y, en su caso,
incoar expedientes sancionadores de oficio, de forma que no es preciso
esperar a la presentacion de posibles casos por parte del sector privado.
La actuacion de oficio de la Administracion resulta ser, de este modo, un
instrumento poderoso para potenciar la eficacia de la politica de defensa
de la competencia, para lo que solamente es preciso que exista voluntad
suficiente para disponer de los medios necesarios y aplicar esos medios a
la investigacion en sectores y mercados susceptibles de presentar
conductas anticompetitivas.

El Tribunal considera que se debe estimular en todo lo posible esta
actuacion de oficio de la Administracion, de modo que se logren
resultados lo mas significativos posibles en la lucha contra las practicas
restrictivas de la competencia.

8.4. Adaptacion de los d6rganos de defensa de la competencia
gallegos al nuevo modelo institucional que se va adoptar en Espaia.

La nueva Ley de Defensa de la Competencia acaba de ser aprobada
por el Senado, y proximamente entrara en vigor. Se espera que esté
totalmente operativa a partir de septiembre de este ano. En esta nueva
ley, se crea un nuevo modelo institucional para los 6rganos estatales de
defensa de la competencia. EIl TDC y también el SDC, que es el 6rgano
instructor, desaparecen como unidades separadas y, en su lugar, se crea
la Comisién Nacional de Competencia que tendra funciones resolutorias e
instructoras, integrando de ese modo los dos érganos preexistentes.

Este nuevo modelo otorga mayor independencia y capacidad de
actuacion a la politica de defensa de la competencia. Ya fue adoptado en
el pasado por los 6rganos de defensa de la competencia de la Comunidad
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de Madrid. En esa linea, seria l6gico que el resto de las autoridades de
competencia de las comunidades auténomas fuesen transformando su
estructura para seguir el modelo del Estado. Segun informaciones de este
Tribunal, en Catalufia ya se ha iniciado el proceso de transformacién
institucional.

También en Galicia seria oportuno proceder a ese mismo cambio
institucional y unificar el Tribunal y el Servicio en un solo 6rgano, que
integre la resolucion e instruccion de los expedientes.

8.5. Apoyo a las labores de promocion de los méritos de la
competencia en la sociedad.

Es necesario efectuar una difusién lo mas amplia posible de los
méritos de la competencia entre los ciudadanos y los agentes
econémicos, de forma que, tanto las instituciones como las normas que
regulan la competencia, sean bien conocidas, y se generalice un cédigo
de buenas practicas en la actuacién de oferentes y demandantes en los
mercados.

El gobierno y las instituciones publicas gallegas pueden realizar
una contribucién significativa en este campo, fundamentalmente desde
las consejerias que tienen una mayor relacion con la actividad econémica
empresarial.

8.6. La defensa de la competencia exige que se involucren los
ciudadanos y los agentes econdmicos, en especial las empresas.

Igual que el afno pasado, el TGDC quiere hacer un llamamiento a
los ciudadanos, a los empresarios y demas agentes econémicos para que
conozcan y practiqguen de modo efectivo las normas que regulan la
competencia, con el convencimiento de que un nivel mayor de
competencia en nuestra sociedad contribuira a aumentar la eficiencia
econémica y el desarrollo a medio y largo plazo.
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ANEXO I. Cuestionario de la encuesta relativa a las percepciones de la
competencia de las empresas gallegas

N° CUESTIONARIO

P.1.- En su sector (0o mercado) en Galicia, ¢con qué frecuencia ocurren las siguientes conductas? (En
caso de que la empresa actle en varios sectores, considerar solamente el principal por volumen de

negocio):
ocurre con No
ocurre con ocurre
mucha . ocurre NS
f . frecuencia raramente
recuencia nunca
Actuacion de empresas ilegales/no autorizadas
P g 1 [ 2 [ 3 [ all |sll]
Acuerdos de fijacion de precios entre empresas 1 [] 5[] 5[] a2 [ 5[]
Acuerdos entre empresas competidoras para
repartirse el mercado 1 L 2 L 3 L 4l 5 L]
Acuerdos entre empresas para limitar (o
controlar) el desarrollo técnico 1 [ 2 L 3 L 4 L 5 L]
Publicidad engafiosa 1 [ 5[] 5[] a [ 5[]
Imposicion  del precio de venta por
suministradores o distribuidores 1 [ 2 L 3 L 4 L 5 L]
Fijacion de precios por una empresa dominante
con el objetivo de expulsar del mercado a sus 1 [] 5[] 3 [] al] 5[]
rivales
Fijacion de precios abusivos para los
consumidores como consecuencia de la posesion
por alguna empresa de una posicién de dominio 1 [ 2 [ 3 L a L] 5 L]
en el mercado
Fijacion de precios por debajo de los costes 1 ] 5[] 3] a ] 5[]
No respeto de las patentes o falsificacién de las
Venta de productos de calidad inferior 1 [ 5[] 5[] a[] 5[]
Contratos con términos confusos 1 [ 5[] 3 [] 4[] 5[]
Concesion de ayudas y subvenciones por parte
de la Administracion 1 [ 2 L 3 L 4 L 5 L]
Limitaciones injustificadas a participar en los
contratos publicos 1 [ 2 L s L 4 L 5 L]
Procesos de fusién que aumentan el tamafio de
las empresas 1 D 2 D 3 D 4 D 5 D
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P.3.- Hablando en términos generales, y en una escala de 1 a 10, indique hasta que punto en
su mercado (o sector) son muy frecuentes las conductas restrictivas de la competencia,
siendo 1: “en este sector no hay conductas que limiten la competencia” y siendo 10: “en
este sector (mercado) son muy frecuentes las conductas restrictivas de la competencia”.

1]

2 [

3]

a4l

5]

6]

7 [

g ]

9]

1OD

P.4.- En general, durante los ultimos 12 meses, en su mercado (o sector), las conductas

antedichas:
Aumentaron 1 D
Diminuyeron o[ ]
No se modificaron 3]
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g)i?;%‘jsetfgsclli?nportacionestaratas STPrESEs 1 [ 2 L 3 L 4 L 5 L]

Otras ¢ Cuales? 1 [ 5[] 3 [] 4[] 5[]
1 [ 2 [] 3 ] all |sl]
1 [] 2 [] 3 [] all |sl]

P.2.- En caso de que algunas de las conductas anteriores ocurriesen en su propio mercado

(o sector), en su opinién ¢hasta qué punto estas conductas dificultan la existencia de una

competencia justa en el mercado o limitan la entrada en el mercado de otros competidores

potenciales?:

Dificulta mucho la competencia justa/entrada de nuevas empresas 1]

Dificulta bastante la competencia justa/entrada de nuevas empresas > [ ]

Dificulta poco la competencia justa/entrada de nuevas empresas 3]

No dificulta nada la competencia justa/entrada de nuevas empresas al]

No sabe/no contesta 5[]
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P.5.- Hablando en términos generales, y en una escala de 1 a 10, indique su opinion sobre el
grado en el que su mercado (o sector) es justo y esta libre de barreras a la competencia,
siendo 1: “este mercado esta fuertemente cerrado, con barreras muy elevadas a la entrada
de nuevas empresas” y siendo 10: “este sector (mercado) estd muy abierto a la
competenciay libre de barreras a la entrada de nuevas empresas”

1] 2 [ 3] 4] 5[] 6 L] 7 [ g [ o] | 10l

P.6.- Para evaluar sus percepciones sobre el mercado, podria indicarme su grado de acuerdo
con las afirmaciones siguientes:

Estoy Estoy baEssgr?/te Estoy
totalmente en bastante en de totalmente NS
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
acuerdo

L1. Tengo un gran
conocimiento de la normativa

legal sobre defensa de la 1 L 2 [ 3 [ 4[] 5 L]
competencia

L2. La informacion que
necesitan las empresas para
cumplir con la legislacién de 1 1] > [ ] 3] al] 5[]

defensa de la competencia
es facil de conseguir

L3. La informacion que
necesitan las empresas para
cumplir con la legislacién de 1 1] > [ ] 3] al] 5[]
defensa de la competencia
es facil de entender

N1. Existe suficiente
regulacién en el mercado en
que opero para que exista 1 [ 2 [] 3] 4[] 5 L]

una competencia justa y libre

N2. Las normas de defensa
de la competencia son
respetadas tanto por las 1 1] > [] 3] al] 5[]
PYMES como por las
empresas grandes

S1. Las sanciones a las
empresas que infringen la
ley de defensa de la 1 L
competencia son excesivas

S2. Es demasiado facil para

las empresas vulnerar la Ley
de Defensa de la 1 L] 2 [ 3] 4l 5 [
Competencia con impunidad
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G1. Los acuerdos entre empresas para fijar precios y otras | 1 2 3 4
condiciones comerciales no deberian prohibirse ]
HREEE

G2. Me parece bien que las empresas que disponen de poder de | 1 2 3 4
mercado lo utilicen para lograr sus objetivos Ol 5[]
G3. En mi opinién, un aumento en el grado de competencia en los | 1 2 3 4
mercados gallegos mejoraria la competitividad de las empresas Ol0lol 0O 5[]
gallegas

G4. En el caso de que se incrementase la rivalidad en mi sector, mi | 1 2 3 4
empresa tendria muchos problemas para sobrevivir. Olololo 5[]

G5. Es importante que existan o6rganos que defiendan la libre
competencia en los mercados

[] +»
(]~
[] w
(] »
]

G6. Mi empresa sufre una competencia injusta por causa de las
ayudas publicas concedidas a las empresas rivales

[] +»
(]~
[] w
(] »
]

G7. La contratacion publica se hace, desde el punto de vista de la | 1 2 3 4
competencia, de un modo adecuado Ol 00 5[]

P.7.- ¢ Sabe usted que desde hace afios el Tribunal de Defensa de la Competencia sanciona a
las empresas que incurren en practicas restrictivas de la competencia en el mercado espafol?:

Sl 1]

NO 5[]

P.8.- Con anterioridad a nuestro contacto, ¢sabia usted que desde hace poco tiempo también
existe en Galicia el Tribunal Gallego de Defensa de la Competencia?:

Sl 1]

NO 5[]

PREGUNTAR SOLO S| EN P.8.- RESPUESTA SI

P.9.- ¢ Alguna vez consulto la padgina Web del Tribunal Gallego de Defensa de la Competencia?

Sl 1]
NO 5[]

P.10.- ¢ Cual es su conocimiento de la funcidn, responsabilidades y tareas del TGDC?

Conozco muy bien su funciéon y responsabilidades 1]
Conozco bastante sobre su funcion y responsabilidades 5[]
Tengo un conocimiento basico de su funcién y responsabilidades 3]
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No tengo ningun conocimiento sobre su funcién y responsabilidades.

a4l

comerciales constituyen una practica prohibida?

P.11.- ;Sabe usted que los acuerdos entre empresas para fijar precios y otras condiciones

S 1 [
NO 5[]
P.12.- ;Cree usted que la defensa de la libre competencia en los mercados de Galicia es una
tarea ...

nada importante? 1 []
poco importante? 2]
bastante importante? 3]

muy importante? al]

Unicamente el principal, al que hacen referencia las respuestas):

P.13.- ¢(Cuadl es el sector en el que opera su empresa? (en caso de actuar en varios, indicar

Comercio al por menor 1 []
Construccion > [ ]
Hosteleria 3]
Industria al]
Salud 5[]
Transporte 61|
S /0
P.14.- ;,Cémo caracterizaria la situacion de su sector? (en caso de varios, del principal):

El mercado muestra un gran crecimiento 1]
El mercado crece poco 5[]
El mercado esta estable 3]
El mercado esta en declive al]
P.15.- Los clientes finales de su empresa son:

Otras empresas y organizaciones 1
Consumidores individuales 2
Consumidores individuales y empresas 3]
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P.16.- El nimero de empleados a tiempo completo en su empresa es:

0-9 1 [
10-19 2 []
20-49 3 [
50-199 4]
200 o mas 5[]

P.17.- Su empresa tiene la sede en la provincia de:

A Corufia 1]
Lugo 2 [
Ourense 3]
Pontevedra al]

P.18.- Afios que lleva la empresa en el mercado:

Menos de 5 afios 1]

5 afios o mas. > [ ]
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