ECONOMIA, INDUSTRIA GALEGA DA

XUNTA CONSELLERIA DE Y COMISION
DE GALICIA | EINNOVACION O | GOMPETENCIA

RESOLUCION 1/2024 DE VIXILANCIA — TRANSPORTE DE VIAXEIROS As
ILLAS CIES

En Pleno
D. Ignacio Lopez-Chaves Castro, presidente
D. Daniel Neira Barral, secretario/vocal

Dna. Maria Teresa Cancelo Marquez, vocal

Santiago de Compostela, 8 de febreiro de 2024

A Comision Galega da Competencia (CGC) coa composicién arriba indicada e sendo relatora
Dna. Maria Teresa Cancelo Méarquez, dita a presente Resolucion no expediente Expediente VR
9/2022 Vixilancia Cies cuxo obxecto é a vixilancia da Resolucién 2/2022-Transporte de
viaxeiros as lllas Cies pola que se acordou a Terminacion Convencional do expediente S 15/2016
Transporte de viaxeiros as lllas Cies incoado contra as empresas: MAR DE ONS, SL; NAVIERA
ILLA DE ONS, SL; NAVIERARIAS GALEGAS, SL e CRUCEIROS RIAS BAIXAS, SL.

.- ANTECEDENTES DE FEITO
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1.- Con data 30 de xufio de 2016 recibiuse no, por aquel entdn, Consello Galego da Competencia
e, na actualidade, Comision Galega dd& Competencia, unha consulta remitida pola Comisién
Nacional dos Mercados e a Competencia (en diante CNMC), no marco da denominada
«Colaboracién non Regrada» que se recollia nun correo electrénico recibido na CNMC o 17 de
xufio de 2016, no que se trasladaba o feito de que, presuntamente, as tarifas das operadoras que
realizaban o transporte maritimo regular de viaxeiros as lllas Cies, integradas no «Parque Natural
Maritimo-Terrestre das Illas Atlanticas» eran idénticas. O citado correo electrénico foi remitido
a CGC por considerar que poderia estarse referindo a posible existencia dun acordo prohibido
pola Lei 15/2007, do 3 de xullo, de Defensa da Competencia (LDC) cuxos eventuais efectos
circunscribirianse ao ambito territorial da Comunidade Auténoma de Galicia, o que determinaba
que o seu cofiecemento e investigacion correspondese & CGC, conforme ao disposto na Lei
1/2002, do 21 de febreiro, de Coordinacion das Competencias do Estado e as Comunidades

Auténomas en materia de Defensa da Competencia.

2.- Con data 4 de novembro de 2020, a Subdireccion de Investigacién da Comision Galega da
Competencia (SUBDIC) acordou incoar un expediente sancionador identificado como «S
15/2016, Transporte de viaxeiros &s lllas Cies» contra as empresas: «Mar de Ons, SL»; «Naviera
Illa de Ons, SL «Nabia»»; «Naviera Rias Galegas, SL» e «Cruceiros Rias baixas, SL» por unha
eventual practica conscientemente paralela na fixacién dos mesmos prezos do billete de adultos
en tempada alta desde o porto de Vigo ata as lllas Cies, situadas dentro do “Parque Nacional das

Illas Atlanticas de Galicia”, realizada durante os anos 2013 a 2019.

3.- Por resolucién do 11 de xullo de 2022, o Pleno da Comisién Galega dd Competencia acordou
a Terminacién Convencional do expediente sancionador S 15/2016 Transporte de viaxeiros &s
Illas Cies, incoado contra as empresas Mar de Ons, SL; Naviera Illa de Ons, SL; Naviera Rias
Galegas, SL e Cruceiros Rias Baixas, SL, por presuntas practicas restritivas da competencia
prohibidas polo art. 1 de LDC). Dita Terminacién Convencional estaba subordinada ao
cumprimento dos compromisos acordados coas empresas (en diante, 0s Compromisos), os cales
cumprian coas esixencias establecidas no artigo 52 da LDC. Na Resolucién indicabase que o
incumprimento dos mesmos teria a consideracién e cualificacion de infraccién moi grave de

acordo con o artigo 62.4.c) da Lei 15/2007, do 3 de xullo, de Defensa a Competencia.
4.- Na Resolucion 2/2022 da CGC do 11 de xullo de 2022, recéllese o seguinte:
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“Primeiro. - Declarar e aprobar a Terminacién Convencional do Expediente
sancionador S 15/2016 Transporte de viaxeiros as lllas Cies, por considerar adecuados,
suficientes e vinculantes os compromisos presentados e concretados na proposta de
terminacién convencional que acompafia esta Resolucion en anexo , como parte
integrante da mesma e que eses compromisos asumidos resolven os efectos sobre a
competencia derivados da conduta obxecto do expediente e que con eles queda

garantido suficientemente o interese publico.

Segundo. - Mar de Ons, SL (B36194066); Naviera llla de Ons, SL (B36299667), Naviera
das Rias Galegas, SL (B36531747); e Cruceiros Rias Baixas, SL (B36018448) obriganse
ao cumprimento, fiel e puntual, dos compromisos presentados e aprobados que

conforman o Anexo.

Terceiro. - O seu incumprimento tera a consideracion e cualificacion de infraccién moi
grave de acordo con o artigo 62.4.c) da Lei 15/2007, do 3 de xullo, de Defensa a

Competencia.

Cuarto. - Encomendar a Subdireccidn de Investigacion a vixilancia desta Resolucién de
terminacién convencional e, por tanto, dos compromisos propostos e das obrigacions

impostas para o eficaz cumprimento daqueles.

Quinto.- Comuniquese esta Resolucion & Subdireccién de Investigacién do CGC e
notifiquese aos interesados facéndolles saber que contra esta non cabe recurso algun
en via administrativa, podendo interpofier recurso contencioso-administrativo nos
termos previstos na Lei 29/1998, do 13 de xufio, reguladora da xurisdicién contencioso
administrativa, o cal por imperativo do artigo 31.2 da Lei 1/2011, do 28 de febreiro,
reguladora do Consello Galego da Competencia ha de interpofierse ante o Tribunal

Superior de Xustiza de Galicia”.

5- O apartado cuarto da referida resolucion do 11 de xullo de 2022 dispuxo “Encomendar &
Subdireccion de Investigacion a vixilancia desta Resolucién de terminacién convencional e, por
tanto, dos compromisos propostos e das obrigacions impostas para o eficaz cumprimento
daqueles.” Por esta razon a Subdireccion de Investigacion (en diante, SUBDIC) instruiu o
expediente de vixilancia do procedemento de terminacion convencional VR 9/2022 Vixilancia
Cies.
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6.-Que con data 27 de xufio de 2023 a empresa NAVIERA ILLA DE ONS, S.L. presentou
solicitude de ampliacion de prazo para o cumprimento dos compromisos Cuarto, Quinto e Sexto
aprobados na terminacion convencional. Que con data 28 de xufio de 2023 a empresa
CRUCEIROS RIAS BAIXAS S.L. presentou tamén solicitude de ampliacion de prazo para o
cumprimento dos compromisos Cuarto, Quinto e Sexto aprobados na terminacion convencional.

Ditas solicitudes eran practicamente idénticas no seu contido e argumentacion.

7.- Por Resolucion 3/2023 de Vixilancia — Transporte de Viaxeiros Illas Cies NAVIERA ILLA
DE ONS, S.L. de data 6 de xullo de 2023 o Pleno da CGC acordou denegar a ampliacién de 4
meses adicionais que sobre o termo fixado inicialmente nos compromisos Cuarto, Quinto e Sexto
solicitara a empresa NAVIERA ILLA DE ONS, S.L.

8.- Por Resolucion 4/2023 de Vixilancia — Transporte de Viaxeiros Illas Cies, CRUCEIROS
RIAS BAIXAS, S.L. de data 6 de xullo de 2023 o Pleno da CGC acordou denegar a ampliacion
de 4 meses adicionais que sobre o termo fixado inicialmente nos compromisos Cuarto, Quinto e
Sexto solicitara a empresa CRUCEIROS RIAS BAIXAS, S.L

9.- En data 11 de xullo de 2023 terminou o prazo para que as empresas Mar de Ons, SL; Naviera
Illa de Ons, SL; Naviera Rias Galegas, SL e Cruceiros Rias Baixas, SL acreditasen o debido
cumprimento dalgins compromisos establecidos na Resolucion 2/2022. Todas elas presentaron

documentacion en prazo.

10.- Con data 9 de outubro de 2023 a SUBDIC procedeu a unha comprobacion das paxinas web
das empresas Mar de Ons, SL; Naviera llla de Ons, SL; Naviera Rias Galegas, SL e Cruceiros
Rias Baixas, SL para que servise para cofiecer a implementacién das medidas anunciadas nos

seus documentos.

En data 16.10.2023, a Subdireccion de Investigacion realizou capturas de pantalla das paginas

web das devanditas empresas.

11.- ASUBDIC 4 vista das actuacions practicadas e de conformidade co artigo 42.3 do Real
Decreto 261/2008, do 22 de febreiro, polo que se aproba o Regulamento de Defensa da
Competencia, estimou un posible incumprimento do Compromiso Terceiro establecido pola
Resolucion 2/2022-TRANSPORTE DE VIAXEIROS As ILLAS CIES por parte das empresas
“Naviera das Rias Galegas” e “Mar de Ons” en relacion co Expediente S 15/2016, Transporte de

viaxeiros as lllas Cies.
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12.- Con data 26 de outubro de 23023 a SUBDIC someteu o seu informe de vixilancia aos
interesados (Mar de Ons, SL; Naviera Illa de Ons, SL; Naviera Rias Galegas, SL e Cruceiros
Rias Baixas, SL) para que, no prazo de quince dias, formulasen as alegaciéns que tivesen por

convenientes presentar.

13.- Con data 3 de novembro de 2023 D. *****kikkkkkdokkkkkikrr** en nome e representacion
da mercantil Naviera Mar de Ons presentou escrito de alegaciéns ao Informe da SUBDIC. Con
data 7 de novembro de 2023 D. ****#kkikkikidkkiikkirkirrxd* an nome e representacion da

mercantil Naviera das Rias Galegas S.L presenta escrito de alegaciéns ao Informe da SUBDIC.

14.- De acordo con o previsto no artigo 42.4 do RDC, o 23 de novembro de 2023 a SUBDIC
elevou a este Pleno o “Informe final de Vixilancia da Resolucion 2/2022 — Transporte de
viaxeiros as lllas Cies en relacién coa resolucion do Pleno da CGC do 11 de xullo de 2022 pola
gue se acordou a Terminacion Convencional do Expediente S 15/2016- Transporte de Viaxeiros

as lllas Cies.
15.- Son interesados:
- Mar de Ons, SL.
- Naviera Illa de Ons SL
- Naviera Rias Galegas, SL

- Cruceiros Rias Baixas, SL

11.-FUNDAMENTOS DE DEREITO

PRIMEIRO.- Obxecto desta Resolucion

O obxecto desta Resolucion é determinar se as empresas Mar de Ons, SL; Naviera Illa de Ons,
SL; Naviera Rias Galegas, SL e Cruceiros Rias Baixas, SL deron cumprimento aos compromisos
que se impuxeron no acordo de terminacion convencional aprobado pola Resolucion 2/2022 —

Transporte de viaxeiros &s lllas Cies.
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De acordo con o disposto nos artigos 41 da LDC e 42 do RDC, corresponde a Direccion de
Investigacion (no noso caso & SUBDIC) a vixilancia da execucion e o cumprimento das
obrigacidns e resolucions que o Consello da Comision Nacional da Competencia (no noso caso
0 Pleno da CGC) adopte en materia de condutas, de medidas cautelares e de control de
concentracions en aplicacion da devandita Lei, e cando esta en o exercicio de tales funciéns de
vixilancia estime un posible incumprimento daquelas obrigacions e resoluciéns adoptadas polo
Consello, os preceptos citados establecen que a SUBDIC poderd elaborar un informe de
vixilancia que, unha vez notificado aos interesados para que formulen as alegaciéns que tefian
por convenientes, elevara a este Consello para os efectos de que declare o cumprimento das
obrigacidns impostas, ou ben declare o seu incumprimento, podendo a resolucion que declare o
incumprimento impofier a multa coercitiva correspondente segundo o disposto no art. 21.2 do
RDC.

SEGUNDO.- Regulacion na LDC

A Lei 15/2007, do 3 de xullo de 2007, de Defensa da Competencia (LDC) no seu art. 52 dispén

que:

“1. O Consello da Comision Nacional da Competencia, a proposta da Direccion de Investigacion,
poderéa resolver a terminacion do procedemento sancionador en materia de acordos e practicas
prohibidas cando os presuntos infractores propofian compromisos que resolvan os efectos sobre
a competencia derivados das condutas obxecto do expediente e quede garantido suficientemente

o interese publico.

2. Os compromisos seran vinculantes e forneceran plenos efectos unha vez incorporados &

resolucién gque pofa fin ao procedemento.

3. A terminacién do procedemento nos termos establecidos neste artigo non podera acordarse

unha vez elevado o informe proposta previsto no artigo 50.4.”

O artigo 41 da LDC dispén, en relacion coa vixilancia do cumprimento polos interesados das

obrigacidns, resolucions e acordos, o seguinte:

“1. A Comision Nacional da Competencia vixiara a execucion e o cumprimento das obrigacions
previstas na presente Lei e as stas normas de desenvolvemento, asi como das resolucions e
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acordos que se adopten en aplicacion da mesma, tanto en materia de condutas restritivas como

de medidas cautelares e de control de concentracidons”.

A vixilancia levard a cabo nos termos que se establezan regulamentariamente e na propia
resolucion da Comision Nacional da Competencia ou acordo de Consello de Ministros que pofia

fin ao procedemento.

A Comisién Nacional da Competencia podera solicitar a cooperacion dos 6rganos autonémicos
de defensa da competencia e dos reguladores sectoriais na vixilancia e cumprimento das

obrigacidns, resolucions e acordos.

2. En caso de incumprimento de obrigaciéns, resoluciéns ou acordos da Comision Nacional da
Competencia, o Consello da Comisién Nacional da Competencia resolvera, a proposta da
Direccion de Investigacion, sobre a imposicion de multas sancionadoras e coercitivas, sobre a
adopcién doutras medidas de execucion forzosa previstas no ordenamento €, no seu caso, sobre

a desconcentracion.”

TERCEIRO.- Habilitacién competencial.

O artigo 36.2 ¢) do Decreto 118/2016, do 4 de agosto, polo que se crea o Instituto Galego do
Consumo e da Competencia e aprébanse 0s seus estatutos recofiece que a Subdireccidn Xeral de
Investigacion é a unidade competente para vixiar a execucion e o cumprimento das resolucions

e dos acordos adoptados en aplicacion das competencias da Comisién Galega da Competencia.

O Artigo 33 do Decreto 118/2016, do 4 de agosto, polo que se crea o Instituto Galego do
Consumo e da Competencia e aprébanse o0s seus estatutos, recolle as funcions do Pleno da CGC,
en particular, o Pleno é o 6rgano competente para resolver, por proposta da Subdireccion Xeral
de Investigacién, os procedementos sobre condutas prohibidas polos artigos 1, 2 e 3 da Lei
15/2007, do 3 de xullo, de defensa da competencia, de acordo con as previsions contidas no
presente decreto, incluida a aplicacion do sistema de clemencia dos artigos 65 e 66 da mesma lei

e a sUa normativa de desenvolvemento.

CUARTO.- Compromisos acordados.
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Na Resolucion 2/2022 — Transporte de viaxeiros as Illas Cies do 11 de xullo de 2022 impofiense

co seu Anexo como obrigacions 0s seguintes compromisos:

“PRIMEIRO. - Compromiso individual de cada empresa de desenvolver unha politica

de fixacion de prezos/tarifas autonoma e independente.

Para o cumprimento efectivo deste compromiso, cada empresa aprobara anualmente
unha declaracién responsable asinada polos representantes de cada empresa e 0s seus
responsables comerciais, que recolla o cumprimento do compromiso de manter unha
politica de prezos/ tarifas auténoma e independente, que remitira 4 SUBDIC de forma
individual, no prazo maximo de tres meses posterior ao acordo adoptado, no seu caso,
polo Pleno, e posteriormente durante os tres anos seguintes, adoptando e remitindo a
SUBDIC un novo acordo idéntico ao primeiro, dentro dos tres primeiros meses de cada

ano.

SEGUNDO. - Compromiso individual de cada empresa de revisar as suas actuais tarifas

tras unha analise dos seus custos, expectativas e politica comercial independente.

Para ese efecto, e durante os tres meses seguintes ao acordo do Pleno, no seu caso, cada
empresa deberd levar a cabo unha campafia de difusion publica individualizada de
descontos e promocions como punto de partida da sua politica de tarifas. Para garantir
0 cumprimento deste compromiso, cada empresa remitird de forma individual &
SUBDIC, un informe de custos, evolucion de tarifas en funcion da devandita avaliacion
de custos e expectativas e a politica comercial desenvolvida, especificando as campafias
de difusion publica que deben realizar, ao obxecto de trasladar aos seus clientes a sua
politica comercial, asi como o seu respectivo plan de descontos e promocions xunto co
resultado obtido (variacién no nimero de pasaxeiros, aforro para o usuario, fidelizacion
etc.)/ etc.), con prazo maximo o 31 de decembro de 2022, garantindo en todo caso 6

meses desde a resolucién, do correspondente acordo adoptado, no seu caso, polo Pleno.

TERCEIRO. - Compromiso individual de cada empresa de mellorar 0s seus servizos e

atencion ao cliente; en especial, respecto das persoas con algun tipo de discapacidade.

En concreto e en relacion con aquelas persoas que presenten un grao de discapacidade
igual ou superior ao 33%, dita atencion materializarase nunha politica de descontos

especifica, adicional a calquera outra que puidese ser de aplicacion, da que se
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beneficiaran tanto a persoa con discapacidade como, no seu caso, 0 seu acompafiante,
asi como na incorporacién de calquera medida razoable que poida mellorar as stas
condicions de accesibilidade, seguridade e benestar. Este compromiso acreditarase
remitindo & SUBDIC, no prazo de seis meses posterior ao acordo adoptado, no seu caso,
polo Pleno, dun informe no que se detallen estes descontos e a sta porcentaxe respecto
ao prezo ordinario, asi como, no seu caso, as melloras especificas que poidan

implantarse para mellorar as suas condicidns de accesibilidade, seguridade e benestar.

CUARTO. - Compromiso individual de cada empresa de implantar un programa de
cumprimento normativo que inclGa, en todo caso, o tratamento especifico dos riscos

antitrust.

Este compromiso materializarase na remision a SUBDIC, por parte de cada empresa,
no prazo de seis (6) meses desde a adopcidn, no seu caso, do correspondente acordo do
Pleno, dun cronograma de actuacion e a indicacién da empresa seleccionada para
realizalo e/o a identificacidn da persoa responsable dentro da propia empresa a quen se
encargou a sUa elaboracion ou seguimento. O programa de cumprimento normativo
antitrust debera presentarse e estar implantado con caracter definitivo e efectivo dentro
dos seis (6) meses seguintes & remision do cronograma e a demais informacion
solicitada previamente. Para a elaboracién do devandito Programa de Cumprimento
terase especialmente en conta a “Guia sobre os programas de cumprimento en relacion
coas normas de Defensa da Competencia”, aprobada pola Comision Nacional dos
Mercados e da Competencia (CNMC). Con independencia da elaboracién do programa
de cumprimento, a empresa dara formacion especifica en materia de cumprimento
normativo, destacando o &mbito da competencia, ao persoal directivo e comercial da
empresa no prazo de seis meses desde a adopcion do correspondente acordo do Pleno.
Esta formacion inicial debera cumprir cos requisitos que establece a CNMC na guia
citada. Deberd acreditarse a imparticion da correspondente formacién mediante
certificacién emitida pola entidade que a realiza, que se remitird & SUBDIC no prazo

de dous meses desde a terminacion da formacion mencionada.

QUINTO. - Compromiso individual de cada empresa de implementar medidas de xestion
dirixidas a unha mellor promocion e comercializacion dos seus servizos que permitan

axilizar o proceso de fixacion de tarifas e a sia comunicacion publica.
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O cumprimento deste compromiso acreditarase mediante a remision & SUBDIC dun
informe anual, durante os tres anos posteriores & adopcion polo Pleno, no seu caso, do
correspondente acordo, sobre as medidas adoptadas cada ano. A SUBDIC garantira o
secreto comercial en cumprimento da lexislacion vixente. O primeiro informe remitirase

a4 SUBDIC no prazo de 12 meses posterior ao acordo adoptado, no seu caso, polo Pleno.

SEXTO. - Compromiso individual de cada empresa de implantar unha canle de
denuncias nos termos establecidos pola Directiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeo e do Consello do 23 de outubro de 2019, relativa a proteccion das persoas que

informen sobre infraccions do Dereito da Unién Europea.

A empresa pofiera en cofiecemento de todos os seus empregados a canle de denuncias e
impartira formacion bésica sobre o mesmo e sobre os seus protocolos asociados.
Debera acreditarse a imparticion da correspondente formacion mediante certificacion
emitida pola propia empresa naviera ou pola entidade que a realiza, que se remitira a
SUBDIC no prazo de dous meses desde a terminacion da formacion mencionada. Este
compromiso debera facerse efectivo no prazo de 6 meses posterior ao acordo que, no
seu caso, adopte o Pleno. O cumprimento deste compromiso acreditarase mediante
certificacién do responsable da empresa no que faga constar as sGas caracteristicas e
efectiva implantacion, que debera ser remitido & SUBDIC dentro do prazo previsto para
a implantacion efectiva do Programa de Cumprimento. Compromiso individual de cada
empresa de remitir a SUBDIC copia de cada unha das comunicaciéns que
preceptivamente debe facer chegar a Direccion Xeral de Mobilidade, da Conselleria de
Infraestruturas e Mobilidade, da Xunta de Galicia, para manter permanentemente
actualizados os datos correspondentes as tarifas aplicadas por cada empresa, que se
deben recoller no Rexistro de Empresas Operadoras de Transporte Maritimo de Galicia
Esta informacion debera ser remitida & SUBDIC durante os tres anos posteriores a
adopcion polo Pleno, no seu caso, do correspondente acordo adoptado polo Pleno, coa
documentacion acreditativa de realizarse a comunicacion preceptiva ao devandito

rexistro.”

QUINTO.- Informe de vixilancia da SUBDIC
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Conforme aos artigos 52 LDC e 39.5 RDC, e no ambito da Comision Galega dd Competencia
(CGC), a Subdireccion Xeral de Investigacion (SUBDIC) asume a posicion e competencias da
Direccion de Investigacion da CNMC no procedemento administrativo sancionador e,

consecuentemente, na terminacién convencional

O artigo 42 do RDC que desenvolve as facultades de vixilancia previstas na Lei 15/2007, di no
seu apartado cuarto que a DEI (no caso da CGC, a SUBDIC) remitira o informe de vixilancia ao
Consello da CNMC (neste caso, ao Pleno da CGC) a efectos de que este, “declare o cumprimento
das obrigacions impostas ou ben declare o seu incumprimento”. Os compromisos acordados coas
empresas Mar de Ons, SL; Naviera Illa de Ons, SL; Naviera Rias Galegas, SL e Cruceiros Rias
Baixas, SL, que se recollen na Resolucion do Pleno da Comision Galega da Competencia do 11
de xullo de 2022 de Terminacién Convencional do expediente sancionador S 15/2016,

Transporte de viaxeiros &s lllas Cies, son os xa citados

De conformidade coa Resolucion 2/2022-Transporte de viaxeiros &s illas cies aprobada o 11 de
xullo de 2022 polo Pleno da CGC, a Subdireccion de Investigacion da CGC instruiu o expediente

de vixilancia do procedemento de terminacién convencional VR 9/2022 Vixilancia Cies.

Con data 23 de novembro de 2023 a SUBDIC elevou a este Pleno o informe final de Vixilancia
do expediente de vixilancia VR 9/2022 Vixilancia Cies. No Informe da SUBDIC sinala que o
prazo para que as empresas Mar de Ons, SL; Naviera llla de Ons, SL; Naviera Rias Galegas, SL
e Cruceiros Rias Baixas, SL acreditasen o debido cumprimento dalgins compromisos recolleitos
na Resolucién 2/2022 acabou o 11 de xullo de 2023 e que todas elas presentaron a documentacion

en prazo, a cal foi revisada pola SUBDIC.

SEXTO.- Valoracién da SUBDIC sobre o cumprimento dos compromisos polas empresas.

En relacién ao Compromiso sexto (Compromiso individual de cada empresa de implantar unha
canle de denuncias nos termos establecidos pola Directiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeo e do Consello do 23 de outubro de 2019, relativa & proteccién das persoas que informen
sobre infraccions do Dereito da Union Europea) e ao Compromiso terceiro (Compromiso
individual de cada empresa de mellorar os seus servizos e atencion ao cliente; en especial,
respecto das persoas con algin tipo de discapacidade, compromiso que inclie, de forma

resumida, unha politica de descontos especifica para persoas con discapacidade), a SUBDIC
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procedeu o 9 de outubro de 2023 a unha comprobacién das paxinas web das empresas para
cofiecer a implementacién das medidas incluidas neses compromisos e anunciadas nos

documentos que habian presentados.

Unha vez realizada dita comprobacion a SUBDIC sinala que queda acreditado o cumprimento
do Compromiso sexto, dado que as catro navieras expofien nas stias paxinas web canles éticas

para a formulacién de denuncias.

Con todo, con relacién ao Compromiso terceiro, sinala a SUBDIC que s6 duas empresas,
“Cruceiros Rias Baixas” e “Illa de Ons” (NABIA), incluen politicas de descontos para
discapacitados, mentres que na web das empresas NAVIERA DAS RIAS GALEGAS, S.L e
NAVIERA MAR DE ONS, S.L non se recolle unha politica de descontos para discapacitados e
acompanantes, achegando a SUBDIC para acreditalo capturas de pantalla no seu Informe de

Vixilancia.

ASUBDIC 4 vista das actuacions practicadas e de conformidade co artigo 42.3 do Real Decreto
261/2008, do 22 de febreiro, polo que se aproba o Regulamento de Defensa da Competencia,
estima un posible incumprimento por parte das empresas “Naviera das Rias Galegas” e
“Mar de Ons do Compromiso Terceiro imposto na Terminacion Convencional aprobada pola
Resolucion 2/2022-TRANSPORTE DE VIAXEIROS As ILLAS CIES pola que se puxo fin ao
Expediente S 15/2016, Transporte de viaxeiros as lllas Cies con relacion ao non establecemento
dunha politica de descontos especifica, adicional a calquera outra que sexa de aplicacion, para
as persoas que presenten un grao de discapacidade igual ou superior ao 33% e ao seu

acompafante.

Por iso, a SUBDIC conclie que as empresas NAVIERA DAS RIAS GALEGAS, S.L e
NAVIERAMAR DE ONS, S.L incumpriron o compromiso de adoptar unha politica de descontos
para discapacitados e acompafiantes, polo que propon a apertura dun procedemento sancionador

por este motivo e por infraccion moi grave, ao amparo do artigo 62.4.c) LDC.

SETIMO.- Alegacions dos interesados ao Informe de Vixilancia da SUBDIC

O Informe de Vixilancia da SUBDIC foi remitido aos interesados para que, no prazo de quince
dias, formulasen as alegacions que tivesen por convenientes.
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A empresa NAVIERA MAR DE ONS, S.L. con data 3 de novembro de 2023 alegou o seguinte:

a) Que o0 10 de xaneiro de 2023 presentara un informe (nimero de entrada 2023/97583)
sobre o compromiso individual de mellorar os seus servizos e atencién ao cliente en
especial, respecto das persoas con algun tipo de discapacidade. Que nese informe
NAVIERA MAR DE ONS establecia o compromiso sobre a politica especifica de
desconto con relacion a persoas que presenten un grao de discapacidade igual ou
superior ao 33%, e que era o seguinte: “NAVIERA MAR DE ONS, S.L., dispén dunha
politica de descontos especifica e adicional a calquera outra que sexa de aplicacion,
para persoas que presenten un grao de discapacidade igual ou superior ao 33%, da que
tamén poden beneficiarse, no seu caso, 0 seu acompafiante. A politica especifica de
descontos para persoas con discapacidade leva a cabo a través dunha politica de
descontos a Grupos de colectivos especiais. Este tipo de descontos aplicase a aqueles
pasaxeiros que presenten un grao de discapacidade igual ou superior ao 33% e que

viaxen dentro dun colectivo especifico baixo a modalidade “Grupos”.

b) Alega que NAVIERA MAR DE ONS esté en pleno procedemento de remodelacion e
actualizacion da paxina web no que, entre outras cousas, engadiuse na pestana “Outros
servizos”, o seguinte texto referente aos descontos a persoas con discapacidade, co

obxectivo de facilitar o acceso aos mesmos;

“Para colectivos ofrecemos descontos especificos en relacion con persoas que presenten
un grao de discapacidade igual ou superior ao 33 %. Permitirase un acomparfiante
gratuito por cada persoa que presente un grao de discapacidade igual ou superior ao

33 % solicitando informacion a través de comercial@mardeons.com”.
Non achega captura de pantalla nin medio algun para acreditalo.

¢) Que ainda que no momento en que se realizou o informe por parte da SUBDIC non
se atopasen reflectidos na paxina web da compariia eses descontos, sinala que desde
NAVIERA MAR DE ONS si que se habia ido aplicando 0s mesmos a persoas con
discapacidade e os seus acompafiantes a través da direccion de correo electronico
comercial@mardeons.com e afirma que iso se acredita do tarifario interno da compariia

para o ano 2023, achegado unha captura de pantalla onde aparece os termos “C.
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EDUCATIVO e C. ESPECIAL”, afirmando que eses termos “Colectivo especial”
aplicaronse a persoas con discapacidade e 0s seus acompafiantes.

Non achega outra documentacién ou proba algunha que sirva para acreditalo.

d) Sobre o procedemento como NAVIERA MAR DE ONS, S.L aplicou ese desconto,
esta empresa alega que tanto antes da remodelacion da paxina web como na actualidade
realizao a través da direccion de correo electrénico comercial@mardeons.com, que
indica que € o correo a través do cal se xestionan os “descontos a grupos ¢ colectivos
especiais”. Asi afirma que nestes casos, calquera “grupo de persoas” con discapacidade
igual ou superior ao 33% poden solicitar o desconto de ata 0 50% a través desta direccion
de correo electrénico e no que, unha vez acreditada a discapacidade, desde NAVIERA
MAR DE ONS, concédeselles devandito desconto a cada persoa que acredite a sua

discapacidade e permitiraselles un acompafiante de maneira totalmente gratuita.
Non achega documentacion ou proba algunha que sirva para acreditalo.

e) Que NAVIERAMAR DE ONS esté a levar a cabo melloras tanto no desenvolvemento
da péaxina web, como das aplicaciéns de venda e reservas que poidan utilizar os clientes
da naviera e que pretende eliminar ou minimizar calquera tipo de barreiras e limitacions
de acceso aos contidos, mellorando o desefio e modernizacion dos servizos prestados ao

usuario.

A empresa NAVIERA DAS RIAS GALEGAS, S.L con data 7 de novembro de 2023 alegou o

seguinte:

a) Recorfiece que no momento en que se realizou o Informe de Vixilancia por parte da
SUBDIC non se atopaban reflectidos na paxina web da compafiia os descontos que

asumiran no compromiso terceiro da Terminacion Convencional.

b) Sinala que actualmente, tras a remodelacion realizada na sta paxina web, incluiu na
stia apartado web ROTEIROS/ILLAS CIES o seguinte texto: “Descontos especificos en
relacién a persoas que presenten un grao de discapacidade igual ou superior ao 33% e 0
seu acompafiante, solicitando informacion a través do correo electronico

riasgallegas@rgnaviera.com”
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c) Alega que desde NAVIERADAS RIAS GALEGAS, si que se foi aplicando descontos
a persoas con discapacidade e os seus acompafiantes a través de calquera dos medios

que se ofrecen na web:
- Telefonicamente: 986 302 415/ 608 621 282
- E-mail: riasgallegas@rgnaviera.com
- Apartado web: contacta connosco,
Non achega documentacion nin proba algunha que o acredite.

d) Sinala que en canto ao procedemento de como aplicar o desconto podese pedir por
calquera dos tres medios de contacto arriba referenciados. De maneira que, nestes casos,
calquera persoa con discapacidade igual ou superior ao 33% poden solicitar o desconto

de ata 0 7%, de maneira individual para el e 0 seu acompafiante.

Non achega documentacion nin proba algunha que o acredite.

OITAVO.- Andlise por parte da SUBDIC das alegaciéns que os interesados formularon ao

Informe de Vixilancia.
Analizadas as alegacions, a SUBDIC realiza as seguintes consideracions:

I. Os escritos remitidos por ambas as empresas recofiecen que as suas paxinas web non
recollian apartados especificos para persoas con discapacidade e 0s seus acompafantes

na data da comprobacién feita pola SUBDIC.

I. Os escritos sinalan férmulas alternativas para que os interesados puidesen acceder
aos descontos sinalados. Con todo, tales formulas — de ter existido- ao non figurar nas
casas de compra de billetes ordinarias e accesibles a calquera cliente constitten unha
dificultade indebida para os discapacitados que os discrimina inxustificadamente no que

concierne aos usuarios ordinarios do transporte.

I1l. As empresas navieras tiveron tempo dabondo para implementar o compromiso
terceiro. Curiosamente, transcorreron os periodos anuais de demanda alta sen habilitar

0s medios para facelo.
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Conclde sinalando que as empresas NAVIERA DAS RIAS GALEGAS, S.L e NAVIERA MAR
DE ONS, S.L incumpriron o compromiso de adoptar unha politica de descontos para
discapacitados e acompafiantes, polo que prop6n a apertura dun procedemento sancionador por

este motivo e por infraccién moi grave, ao amparo do artigo 62.4.c) LDC.

NOVENO.- Analise do cumprimento dos compromisos polas empresas realizado polo
Pleno da CGC

As obrigaciéns impostas s empresas Mar de Ons, SL; Naviera llla de Ons, SL; Naviera Rias
Galegas, SL e Cruceiros Rias Baixas, SL. incluidas na Terminacién Convencional aprobada na
Resolucion 2/2022 Transporte de Viaxeiros &s lllas Cies eran seis como aparece no Fundamento

Xuridico Cuarto.

Deses seis compromisos o Informe de Vixilancia elevado a este Pleno pola SUBDIC con data 23

de novembro de 2023 valora:

a) 0 grao de cumprimento do compromiso sexto relativo a implantar unha canle de
denuncias e 0 compromiso terceiro por parte das empresas Mar de Ons, SL; Naviera llla

de Ons, SL; Naviera Rias Galegas, SL e Cruceiros Rias Baixas, SL.

b) o grao de cumprimento dos compromisos 4° e 5° por parte das empresas Cruceiros

Rias Baixas e Naviera Illa de Ons, SL.

Este Pleno considera que debe de presentarse pola SUBDIC un Informe de Valoracion no que se
faga analise sobre o cumprimento do resto dos compromisos asumidos por parte das catro

navieras na Terminacién convencional aprobada na Resolucion 2/2022.
a) Cumprimento do compromiso terceiro:

En relacion co cumprimento do terceiro compromiso® o Informe de Vixilancia considera que as

empresas Naviera da Rias Galegas SL e Naviera Mar de Ons, S.L incumpriron 0 mesmo ao non

L“Compromiso individual de cada empresa de mellorar os seus servizos e atencion ao cliente, en especial,

respecto das persoas con algun tipo de discapacidade.
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adoptar unha politica de descontos para discapacitados e acompafiantes, polo que propén a
apertura dun procedemento sancionador por este motivo e por infraccion moi grave, ao amparo
do artigo 62.4.c) LDC.

Hai que sinalar o prazo para a execucion deste compromiso era o de “seis meses posterior ao

acordo adoptado, no seu caso, polo Pleno”?,

Teniendo en cuenta que a data do acordo do Pleno no que se aprobou a referida Resolucién
2/2022 foi 0 11 de xullo de 2022, 0 prazo para o cumprimento dese compromiso foi 0 11 de
xaneiro de 2023. O compromiso incluia a obrigacién de remitir 8 SUBDIC, un informe no que
se detallasen estes descontos e a sUa porcentaxe respecto ao prezo ordinario, asi como, no seu
caso, as melloras especificas que poidan implantarse para mellorar as stas condicions de

accesibilidade, seguridade e benestar.

No que se refire ao cumprimento do devandito compromiso polas empresas NAVIERA MAR
DE ONS, S.L e NAVIERA DAS RIAS GALEGAS, debemos de sinalar o seguinte:

1) A empresa NAVIERA MAR DE ONS, S.L. nas slas alegacions recofiece que no
momento en que a SUBDIC realizou o Informe de Vixilancia (23 de novembro de
2023) non se atopasen reflectidos na paxina web da compafia os descontos
especificos en favor de persoas cun grao de discapacidade igual ou superior ao 33%,

asi como en favor do seu acompafiante.

De acordo con as alegacions presentadas por NAVIERA MAR DE ONS, S.L. con data
10 de xaneiro de 2023 con nlimero de entrada 2023/97583 enviaron 4 SUBDIC un escrito

no que afirmaban o seguinte:

“NAVIERA MAR DE ONS, S.L., dispén dunha politica de descontos especifica

e adicional a calquera outra que sexa de aplicacion, para persoas que presenten

En concreto e en relacién con aquelas persoas que presenten un grao de discapacidade igual ou superior
ao 33%, dita atencion materializarase nunha politica de descontos especifica, adicional a calquera outra
que puidese ser de aplicacion, da que se beneficiaran tanto a persoa con discapacidade como, no seu
caso, 0 seu acompafiante, asi como na incorporacion de calquera medida razoable que poida mellorar as
stias condicions de accesibilidade, seguridade e benestar. Este compromiso acreditarase remitindo &
SUBDIC, no prazo de seis meses posterior ao acordo adoptado, no seu caso, polo Pleno, dun informe no
que se detallen estes descontos e a stia porcentaxe respecto ao prezo ordinario, asi como, no seu caso, as
melloras especificas que poidan implantarse para mellorar as stas condiciéns de accesibilidade,
seguridade e benestar”.

2 Resolucion 2/2022 Transporte de Viaxeiros as lllas Cies
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un grao de discapacidade igual ou superior ao 33%, da que tamén poden

beneficiarse, no seu caso, 0 seu acompafante.

A politica especifica de descontos para persoas con discapacidade leva a cabo
a través dunha politica de descontos a Grupos de colectivos especiais. Este tipo
de descontos aplicase a aqueles pasaxeiros que presenten un grao de
discapacidade igual ou superior ao 33% e que viaxen dentro dun colectivo

especifico baixo a modalidade “Grupos”.

Neste caso, o prezo da viaxe varia entre 11,54€ e 12,53€, dependendo do volume
do grupo, o que representa un desconto de ata o 50%, respecto da tarifa

ordinaria.

Permitirase un acompafiante gratuito por cada persoa que presente un grao de

discapacidade igual ou superior ao 33%".

O escrito recofiece que o desconto non levaria a cabo de forma individualizada senén
a través dunha politica de descontos de “grupos”, e asi sinala que “o prezo da viaxe

varia entre 11,54€ e 12,53€, dependendo do volume do grupo”

Ademas na comprobacion que a SUBDIC realizou o 16 de outubro de 2023, é dicir 9
meses despois da data establecida para o cumprimento dese compromiso e unha vez que
transcorrera a tempada de veran, podese ver na captura de pantalla recollida no
expediente que a diferenza de prezos fixase exclusivamente por idades. Asi afirma a

SUBDIC no seu Informe de Vixilancia que:

“A vista das pdxinas web, non existe unha politica de descontos para
discapacitados e acompafiantes. En data 16.10.2023, a Subdireccion de

Investigacion realizou capturas de pantalla cos seguintes codigos de procura:
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Viaxe: Vigo-lllas Cies

Saida/chegada: 21 de outubro

Nas capturas de pantalla obsérvase como as diferenzas de prezos fixanse por

idades, aplicanse os descontos en funcion da idade aos “nenos” e “bebés”

Tamén sinala a SUBDIC que a empresa naviera tivo tempo suficiente para implementar
este compromiso e que, curiosamente, transcorreron os periodos anuais de demanda alta

(é dicir, a tempada de veran)® sen habilitar os medios para facelo.

NAVIERA MAR DE ONS, S.L nas suas alegacidns recofiece que no momento en
que a SUBDIC realizou o Informe de Vixilancia non se atopasen reflectidos na
paxina web da compafiia os descontos especificos en favor de persoas cun grao de
discapacidade igual ou superior ao 33% nin os gque se deberian establecer en favor do
seu acompanante, pero afirma que ainda que no momento en que se realizou ese Informe
de Vixilancia non se atopasen reflectidos eses descontos, si que se habia ido aplicando
0S mesmos a persoas con discapacidade e 0s seus acompafantes a través da direccion de
correo electronico comercial@mardeons.com, e achega para acreditalo unha captura de
pantalla do que denomina como “tarifario interno da compafiia para o ano 2023 onde
aparece os termos “C. EDUCATIVO e C. ESPECIAL”, afirmando que o termino “C.
ESPECIAL” refirese a “Colectivo especial” e que se aplicaron a persoas con

discapacidade e os seus acompafiantes.

Con todo, ademais de que como vimos o desconto hase de aplicar de forma
individualizada a cada un dos viaxeiros con discapacidade igual ou superior ao 33%,

viaxen ou non en grupo, non achega ningunha outra documentacion que acredite esa

3 https://www.atlantico.net/articulo/vigo/cies-abre-temporada-baja-record-240000-visitantes-
verano/20230915222736999720.html
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afirmacién ou que probe a aplicacion deses descontos a colectivos ou grupos de
persoas con discapacidade.

Nin tan sequera achega, para acreditar a existencia desa tarifa, copia da declaracion
responsable que tivo que presentar no Rexistro de Empresas Operadoras do
Transporte Maritimo*, na que que comunicase eses descontos en favor das persoas con
discapacidade e os seus acompariantes, xa que se deben de inscribir no devandito
Rexistro as tarifas que van ser cobradas aos viaxeiros. Asi, conforme ao art. 2.2 da Lei
2/2008, do 6 de maio, pola que se desenvolve a libre prestacion de servizos de transporte
maritimo de persoas en augas interiores de Galicia, con caracter previo a realizacion de
servizos sera necesaria a inscricion da empresa e das condicions nas que prestara o

servizo no Rexistro de Empresas Operadoras do Transporte Maritimo establecendo que:

“En todo caso inscribiranse os percorridos, horarios e periodo de prestacion
do servizo, os buques e as slas caracteristicas, asi como as tarifas e demais

>

condicions economicas e técnicas que regulamentariamente se establezan.’

E o Decreto 228/2008, do 2 de outubro, sobre a prestacion de servizos de transporte
maritimo de persoas en augas interiores de Galicia® que regula o procedemento para a
inscricion no devandito Rexistro, dispon no seu art. 3. 2 que a empresa debera de
presentar unha declaracidn responsable para cada servizo que pretenda inscribir na que

debera de facer constar, entre outros datos:

“d) Condicions economicas, onde se detallaran as tarifas que seran cobradas
as persoas viaxeiras, con indicacion, no seu caso, dos diferentes importes
segundo viaxese en dias laborables ou festivos. Faranse constar, asi mesmo, a
existencia de bonos que inclian varias viaxes, asi como 0S casos en que se

aplicaran descontos na tarifa, de estar estes previstos.”

4 Creado pola Lei 2/2008, do 6 de maio, pola que se desenvolve a libre prestacion de servizos de transporte
maritimo de persoas en augas interiores de Galicia, desenvolta regulamentariamente polo Decreto
228/2008, do 2 de outubro, sobre a prestacion de servizos de transporte maritimo de persoas en augas
interiores de Galicia que regula o procedemento para a inscricion no devandito Rexistro.

°> Modificado polo Decreto 44/2021, do 28 de xaneiro.
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Eses datos deben de ser actualizados en caso de modificacion xa que, como dispén o art.
4 do referido Decreto:

“As empresas titulares dos servizos son as responsables de manter actualizados
os datos rexistrados no rexistro, polo que, no caso de modificacion dos datos da
empresa ou dos servizos, deberan presentar unha nova declaracion responsable
a través da sede electronica da Xunta de Galicia, de conformidade co previsto

no artigo 5”

Ademas, como sinala a SUBDIC no seu Informe de Vixilancia, ainda que NAVIERA
MAR DE ONS, S.L indicase a existencia de formulas alternativas para que o0s
interesados puidesen acceder aos descontos sinalados, que como vimos non esta
acreditado, tales formulas ao non figurar nas casas de compra de billetes ordinarias
e accesibles a calquera cliente constitien unha dificultade indebida para as persoas con
discapacidade que os discrimina inxustificadamente no que concierne ao resto de

usuarios.

2) A empresa NAVIERA DAS RIAS GALEGAS recofiece nas stas alegacions que
no momento en que se realizou o Informe de Vixilancia por parte da SUBDIC non
se atopaban reflectidos na paxina web da compafiia os descontos que asumiran no
compromiso terceiro da Terminacion Convencional e que actualmente, tras a
remodelaciéon realizada na sta péaxina web, incluiu na sGa apartado web
ROTEIROS/ILLAS CIES o seguinte texto: “Descontos especificos en relacion a persoas
que presenten un grao de discapacidade igual ou superior ao 33% e 0 seu acompafiante,
solicitando informacion a través do correo electronico riasgallegas@rgnaviera.com”.
Debemos de lembrar que a data para o cumprimento dese terceiro compromiso era
ado 11 de xaneiro de 2023 e que o Informe de Vixilancia foi emitido o0 23 de novembro
de 2023 mais de 10 meses despois do prazo fixado para o0 cumprimento do compromiso
terceiro, por iso como sinala a SUBDIC no seu Informe de Vixilancia, a empresa naviera
tivo tempo suficiente para implementar este compromiso e, curiosamente, transcorreron
os periodos anuais de demanda alta (é dicir, a tempada de veran) sen habilitar os medios

para facelo.
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Alega a NAVIERA DAS RIAS GALEGAS, que ainda que non aparecesen eses
descontos no seu pagina web se os estaban aplicando a través de calquera dos medios
que se ofrecian na web ben telefonicamente ou por e-mail ou por un apartado, con todo
tampouco esta empresa achega ningunha outra documentacién que acredite esa

afirmacién ou que probe a aplicacion deses descontos a persoas con discapacidade.

Nin tan sequera achega, para acreditar a existencia desa tarifa, copia da declaracion
responsable que, como vimos, tefien que presentar no Rexistro de Empresas
Operadoras do Transporte Maritimo®, declaracion na que que comunicase eses
descontos en favor das persoas con discapacidade e os seus acompafiantes. Débense de
inscribir no devandito Rexistro as tarifas que van ser cobradas aos viaxeiros xa que
conforme ao art. 2.2 da Lei 2/2008, do 6 de maio con caracter previo & realizacion de
Servizos sera necesaria a inscricion da empresa e das condicidéns nas que prestara o

servizo ao sinalar que:

“En todo caso inscribiranse os percorridos, horarios e periodo de prestacion
do servizo, os buques e as slas caracteristicas, asi como as tarifas e demais

’

condicions econdmicas e técnicas que regulamentariamente se establezan.’

O Decreto 228/2008, do 2 de outubro, sobre a prestacion de servizos de transporte
maritimo de persoas en augas interiores de Galicia’ que regula o procedemento para a
inscricion no devandito Rexistro, dispon no seu art. 3. 2 que a empresa debera de
presentar unha declaracion responsable para cada servizo que pretenda inscribir na que

debera de facer constar, entre outros datos:

“d) Condicions econémicas, onde se detallaran as tarifas que seran cobradas
as persoas viaxeiras, con indicacién, no seu caso, dos diferentes importes
segundo viaxese en dias laborables ou festivos. Faranse constar, asi mesmo, a

existencia de bonos que inclian varias viaxes, asi como 0s casos en que se

& Creado pola Lei 2/2008, do 6 de maio, pola que se desenvolve a libre prestacion de servizos de transporte
maritimo de persoas en augas interiores de Galicia, desenvolta regulamentariamente polo Decreto
228/2008, do 2 de outubro, sobre a prestacion de servizos de transporte maritimo de persoas en augas
interiores de Galicia que regula o procedemento para a inscricion no devandito Rexistro.

" Modificado polo Decreto 44/2021, do 28 de xaneiro.
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aplicaran descontos na tarifa, de estar estes previstos.”

Eses datos deben de ser actualizados en caso de modificacion xa que, como dispdn o art.
4 do referido Decreto:

“As empresas titulares dos servizos son as responsables de manter actualizados
os datos rexistrados no rexistro, polo que, no caso de modificacion dos datos
da empresa ou dos servizos, deberan presentar unha nova declaracion
responsable a través da sede electronica da Xunta de Galicia, de conformidade

Co previsto no artigo 5”

Ademais, como sinala a SUBDIC no seu Informe de Vixilancia, ainda que NAVIERA
DAS RIAS GALEGAS indicase a existencia de formulas alternativas para que 0s
interesados puidesen acceder aos descontos sinalados, gue como vimos non esta
acreditado, tales férmulas ao non figurar nas casas de compra de billetes ordinarias
e accesibles a calquera cliente constitien unha dificultade indebida para as persoas con
discapacidade que os discrimina inxustificadamente no que concierne ao resto de

usuarios.

En resumo, de acordo con o que se expuxo nos paragrafos precedentes,o Pleno da CGC conclie
que as empresas NAVIERA MAR DE ONS, S.L e NAVIERA DAS RIAS GALEGAS haberia
incumprido o Compromiso Terceiro imposto na TC aprobada pola Resolucion Resolucion
2/2022-TRANSPORTE DE VIAXEIROS As ILLAS CIES. As empresas NAVIERA ILLA DE
ONS, SL E CRUCEIROS RIAS BAIXAS, SL. cumpririan este compromiso.

b) Compromiso sexto:
O sexto compromiso di:

“Compromiso individual de cada empresa de implantar unha canle de denuncias nos
termos establecidos pola Directiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeo e do
Consello do 23 de outubro de 2019, relativa & proteccién das persoas que informen sobre

infraccions do Dereito da Union Europea.

A empresa pofierd en cofiecemento de todos os seus empregados a canle de denuncias e
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impartird formacion basica sobre 0 mesmo e sobre 0s seus protocolos asociados. Debera
acreditarse a imparticion da correspondente formacion mediante certificacion emitida
pola propia empresa naviera ou pola entidade que a realiza, que se remitird & SUBDIC
no prazo de dous meses desde a terminacion da formacion mencionada. Este
compromiso debera facerse efectivo no prazo de 6 meses posterior ao acordo que, no
seu caso, adopte o Pleno. O cumprimento deste compromiso acreditarase mediante
certificacion do responsable da empresa no que faga constar as stas caracteristicas e
efectiva implantacion, que debera ser remitido a SUBDIC dentro do prazo previsto para
a implantacion efectiva do Programa de Cumprimento. Compromiso individual de cada
empresa de remitir & SUBDIC copia de cada unha das comunicacions que
preceptivamente debe facer chegar & Direccion Xeral de Mobilidade, da Conselleria de
Infraestruturas e Mobilidade, da Xunta de Galicia, para manter permanentemente
actualizados os datos correspondentes as tarifas aplicadas por cada empresa, que se
deben recoller no Rexistro de Empresas Operadoras de Transporte Maritimo de Galicia
Esta informacion debera ser remitida & SUBDIC durante os tres anos posteriores a
adopcién polo Pleno, no seu caso, do correspondente acordo adoptado polo Pleno, coa
documentacion acreditativa de realizarse a comunicacion preceptiva ao devandito

rexistro.”
Este compromiso inclie varias obrigacions con fitos temporais diferentes:

O compromiso individual de implantar unha canle de denuncias deberia facerse efectivo
no prazo de 6 meses posterior ao acordo que adoptou o Pleno, é dicir deberiase de
implantar do 11 de xaneiro de 2023. O cumprimento deste compromiso tivose que

acreditar mediante certificacion do responsable da empresa

A empresa debia pofier en cofiecemento de todos os seus empregados a canle de
denuncias e impartird formacion bésica sobre 0 mesmo e sobre os seus protocolos
asociados que se acreditaria mediante certificacion emitida pola propia empresa naviera
ou pola entidade que a realiza no prazo de dous meses desde a terminacion da formacion
mencionada e todo iso deberia facerse efectivo no prazo de 6 meses posterior ao acordo

que adopto o Pleno, € dicir deberiase de implantar do 11 de xaneiro de 2023.

Outro compromiso, sen determinacion temporal, é o de remitir & SUBDIC copia de

cada unha das comunicacions que preceptivamente debe facer chegar cada unha desas
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empresas & Direccion Xeral de Mobilidade, da Conselleria de Infraestruturas e
Mobilidade, da Xunta de Galicia, para manter permanentemente actualizados os datos
correspondentes as tarifas aplicadas por cada empresa, que se deben recoller no Rexistro
de Empresas Operadoras de Transporte Maritimo de Galicia.

O Informe de Vixilancia considera que as empresas Mar de Ons, SL; Naviera llla de Ons, SL;
Naviera Rias Galegas, SL e Cruceiros Rias Baixas, SL. cumpriron 0 mesmo Xa que, unha vez
realizada a sila comprobacion pola SUBDIC, quedou acreditado que as catro navieras expofien

nas sUas paxinas web canles éticas para a formulacion de denuncias.

Con todo non se refire o Informe de Vixilancia ao cumprimento das obrigaciéns das empresas
de pofier en cofiecemento de todos os seus empregados a canle de denuncias e impartir formacién
basica sobre 0 mesmo e sobre 0s seus protocolos asociados que deberia de acreditar mediante
certificacion emitida ben pola propia empresa naviera ou ben pola entidade que realizase dita
formacidn nin nada indica sobre o cumprimento de remitir & SUBDIC copia de cada unha das
comunicaciéns que preceptivamente debe facer chegar cada unha das empresas a Direccion
Xeral de Mobilidade da Xunta de Galicia, para manter permanentemente actualizados os datos
correspondentes &s tarifas aplicadas por cada empresa que se deben recoller no Rexistro de

Empresas Operadoras de Transporte Maritimo de Galicia.
¢) Compromiso cuarto:
O cuarto compromiso di:

“Compromiso individual de cada empresa de implantar un programa de cumprimento

normativo que inclda, en todo caso, o tratamento especifico dos riscos antitrust.

Este compromiso materializarase na remisién & SUBDIC, por parte de cada empresa, no
prazo de seis (6) meses desde a adopcion, no seu caso, do correspondente acordo do
Pleno, dun cronograma de actuacion e a indicacién da empresa seleccionada para
realizalo e/o a identificacion da persoa responsable dentro da propia empresa a quen se
encargou a sla elaboracion ou seguimento. O programa de cumprimento normativo
antitrust debera presentarse e estar implantado con caréacter definitivo e efectivo dentro
dos seis (6) meses seguintes a remision do cronograma e a demais informacion solicitada
previamente. Para a elaboracion do devandito Programa de Cumprimento terase

especialmente en conta a “Guia sobre os programas de cumprimento en relacion coas
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normas de Defensa da Competencia”, aprobada pola Comision Nacional dos Mercados
e da Competencia (CNMC). Con independencia da elaboracion do programa de
cumprimento, a empresa dara formacion especifica en materia de cumprimento
normativo, destacando o &mbito da competencia, ao persoal directivo e comercial da
empresa no prazo de seis meses desde a adopcion do correspondente acordo do Pleno.
Esta formacion inicial debera cumprir cos requisitos que establece a CNMC na guia
citada. Debera acreditarse a imparticion da correspondente formacion mediante
certificacion emitida pola entidade que a realiza, que se remitira &8 SUBDIC no prazo de

dous meses desde a terminacion da formaciéon mencionada”
Este compromiso inclue varias obrigaciéns con fitos temporais diferentes:

Antes do 11 de xaneiro de 2023 cada empresa deberia remitir 4 SUBDIC un cronograma
de actuacion e a indicacion da empresa seleccionada para realizar o programa de
cumprimento e/o a identificacion da persoa responsable dentro da propia empresa a quen

se encargou a sUa elaboracion ou seguimento.

Antes do 11 de xullo de 2023 deberia presentarse o programa de cumprimento
normativo antitrust deberd presentarse e estar implantado con caracter definitivo e

efectivo.

Antes do 11 de xaneiro de 2023 deberd acreditarse a imparticiéon de formacién
especifica en materia de cumprimento normativo, destacando o &mbito da competencia,
ao persoal directivo e comercial da empresa. 1so debeuse de acreditar mediante

certificacion emitida pola entidade.

O Informe de Vixilancia considera que as empresas “Naviera Illa de Ons, SL” e “Cruceiros Rias
Baixas, SL.” cumpriron o mesmo, polo que as empresas Naviera das Rias Galegas” e “Naviera

Mar de Ons”, na sua opiniéon non o cumpriron, ainda que iso non o indica no referido Informe
d) Compromiso quinto:
O compromiso quinto di:

“Compromiso individual de cada empresa de implementar medidas de xestion dirixidas
a unha mellor promocion e comercializacion dos seus servizos que permitan axilizar o
proceso de fixacion de tarifas e a sia comunicacion publica.
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O cumprimento deste compromiso acreditarase mediante a remision a SUBDIC dun
informe anual, durante os tres anos posteriores & adopcién polo Pleno, no seu caso, do
correspondente acordo, sobre as medidas adoptadas cada ano. A SUBDIC garantird o
secreto comercial en cumprimento da lexislacion vixente. O primeiro informe remitirase

a SUBDIC no prazo de 12 meses posterior ao acordo adoptado, no seu caso, polo Pleno.”
Este compromiso inclue varias obrigacions con fitos temporais diferentes:

No prazo de 12 meses, € dicir, antes do 11 de xullo de 2023 cada empresa deberia de
implementar medidas de xestion dirixidas a unha mellor promocién e comercializacion
dos seus servizos que permitan axilizar o proceso de fixacion de tarifas e a sla

comunicacion publica.

Durante os anos 2024 e 2025 cada empresa deberia remitir 8 SUBDIC o correspondente

acordo sobre as referidas medidas adoptadas cada ano.

O Informe de Vixilancia considera que as empresas “Naviera Illa de Ons, SL” ¢ “Cruceiros Rias
Baixas, SL.” cumpriron o mesmo, polo que as empresas N aviera das Rias Galegas” e “Naviera

Mar de Ons”, na sia opinién non o cumpriron, ainda que iso non o indica no referido Informe.
e) Compromiso primeiro:

Ael non fai referencia o Informe de Vixilancia sobre se se cumpriron ou non.

O compromiso primeiro di:

“Compromiso individual de cada empresa de desenvolver unha politica de fixacion de

prezos/tarifas autébnoma e independente.

Para o cumprimento efectivo deste compromiso, cada empresa aprobard anualmente
unha declaracion responsable asinada polos representantes de cada empresa e 0S Seus
responsables comerciais, que recolla o cumprimento do compromiso de manter unha
politica de prezos/ tarifas auténoma e independente, que remitira a SUBDIC de forma
individual, no prazo maximo de tres meses posterior ao acordo adoptado, no seu caso,
polo Pleno, e posteriormente durante os tres anos seguintes, adoptando e remitindo &
SUBDIC un novo acordo idéntico ao primeiro, dentro dos tres primeiros meses de cada

13

ano.
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Este compromiso inclue varias obrigaciéns con fitos temporais diferentes:

Antes do 11 de outubro de 2022 enviar esa declaracion responsable de manter unha

politica de prezos/ tarifas autbnoma e independente.

Antes do 1 de abril de 2023 enviar esa declaracion responsable de manter unha politica

de prezos/ tarifas autbnoma e independente.

Antes do 1 de abril de 2024 enviar esa declaracion responsable de manter unha politica

de prezos/ tarifas autbnoma e independente.

Antes do 1 de abril de 2025 enviar esa declaracion responsable de manter unha politica

de prezos/ tarifas autonoma e independente.

f) Compromiso segundo.

A el non fai referencia o Informe de Vixilancia sobre se se cumpriron ou non.

O compromiso segundo di:

“Compromiso individual de cada empresa de revisar as sUas actuais tarifas tras unha

analise dos seus custos, expectativas e politica comercial independente.

Para ese efecto, e durante os tres meses seguintes ao acordo do Pleno, no seu caso, cada
empresa debera levar a cabo unha campafia de difusién puablica individualizada de
descontos e promociéns como punto de partida da sta politica de tarifas. Para garantir o
cumprimento deste compromiso, cada empresa remitira de forma individual 4 SUBDIC,
un informe de custos, evolucidn de tarifas en funcién da devandita avaliacion de custos
e expectativas e a politica comercial desenvolvida, especificando as campafias de
difusién pablica que deben realizar, ao obxecto de trasladar aos seus clientes a sta
politica comercial, asi como o seu respectivo plan de descontos e promocidns xunto co
resultado obtido (variacién no nimero de pasaxeiros, aforro para o usuario, fidelizacién
etc.)/ etc.), con prazo maximo o 31 de decembro de 2022, garantindo en todo caso 6

meses desde a resolucién, do correspondente acordo adoptado, no seu caso, polo Pleno

Este compromiso inclie varias obrigacions con fitos temporais diferentes:
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Antes do 11 de outubro de 2022 deberian levar a cabo unha campafia de difusion publica
individualizada de descontos e promocions como punto de partida da sta politica de
tarifas.

Antes do 31 de decembro de 2022 deberia de enviar 4 SUBDIC un informe de custos,
evolucion de tarifas en funcién da devandita avaliacion de custos e expectativas e a
politica comercial desenvolvida, especificando as campafias de difusién puablica que
deben realizar, ao obxecto de trasladar aos seus clientes a sta politica comercial, asi
como o seu respectivo plan de descontos e promocions xunto co resultado obtido

(variacion no numero de pasaxeiros, aforro para o usuario, fidelizacién etc.)/ etc.),

Visto o Informe de Vixilancia da SUBDIC, as alegacions formuladas polos interesados, 0s
fundamentos xuridicos, a analise do cumprimento dos compromisos polas empresas realizado
polo Pleno da CGC e @teniendo en cuenta os preceptos citados e os demais de xeral aplicacion,
0 Pleno da CGC

RESOLVE

1.- Declarar, de conformidade cos artigos 41 da LDC e 42.4 do RDC que se aprecia
incumprimento por parte das empresas NAVIERA DAS RIAS GALEGAS, S.L e NAVIERA
MAR DE ONS, S.L do compromiso terceiro recolleito na Terminacion Convencional aprobada
pola Resolucion 2/2022 Transporte de Viaxeiros as lllas Cies de data 11 de xullo de 2022 polo

que finalizou o expediente S 15/2016- Transporte de Viaxeiros &s lllas Cies.

2.- Instar & Subdireccion de Investigacion da CGC a iniciar a apertura dun procedemento
sancionador as empresas NAVIERA DAS RIAS GALEGAS, S.L e NAVIERA MAR DE ONS,
S.L polos motivos referidos ao consideralos como unha infraccién moi grave ao amparo do artigo
62.4.c) LDC.

3.- Instar & Subdireccion de Investigacion da CGC para que, de acordo con o disposto no apartado
cuarto da Resolucién 2/2022 do 11 de xullo de 2022 da CGC, presente ante este Pleno o Informe
de Vixilancia sobre os compromisos impostos na Terminacion Convencional aprobada pola
referida Resolucién 2/2022-Transporte de viaxeiros as lllas Cies e que non foron incluidos no
Informe de Vixilancia de data 23 de novembro de 2023 e que son
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a) O cumprimento ou non do Compromiso Primeiro respecto das empresas MAR DE
ONS, SL; NAVIERA ILLA DE ONS, SL; NAVIERA RIAS GALEGAS, SL E
CRUCEIROS RIAS BAIXAS, SL.

b) O cumprimento ou non do Compromiso Segundo respecto das empresas MAR DE
ONS, SL; NAVIERA ILLA DE ONS, SL: NAVIERA RIAS GALEGAS, SL E
CRUCEIROS RIAS BAIXAS, SL.

c) O cumprimento ou non do Compromiso Cuarto respecto das empresas NAVIERA
DAS RIAS GALEGAS e MAR DE ONS S.L..

d) O cumprimento ou non do Compromiso Quinto respecto das empresas NAVIERA
DAS RIAS GALEGAS e MAR DE ONSS.L.

e) O cumprimento ou non dos compromisos de pofier en cofiecemento de todos 0s seus
empregados a canle de denuncias e impartir formacidn basica sobre o0 mesmo e sobre 0s
seus protocolos asociados e o de remitir a SUBDIC copia de cada unha das
comunicaciéns que preceptivamente debe facer chegar cada unha das empresas &
Direccion Xeral de Mobilidade da Xunta de Galicia impostos no Compromiso Sexto
respecto das empresas MAR DE ONS, SL; NAVIERA ILLA DE ONS, SL; NAVIERA
RIAS GALEGAS, SL E CRUCEIROS RIAS BAIXAS, SL.

Comuniquese esta Resolucion & Subdireccién de Investigacidn e notifiquese as empresas MAR
DE ONS, SL; NAVIERAILLADE ONS, SL; NAVIERARIAS GALEGAS, SL E CRUCEIROS
RIAS BAIXAS, SL. facéndolles saber que contra ela non cabe recurso algun en via
administrativa, podendo interpofier (conforme ao previsto no art. 10.1.j) da Lei 29/1998, do 13
de xullo, reguladora da Xurisdicion Contencioso-administrativa) recurso contencioso-
administrativo ante o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, no prazo de dous meses a contar

desde a sUa notificacion.
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