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RESOLUCION 3/2025 - SERVICIOS FUNEBRES CAMARINAS

En Pleno
D. Ignacio Lopez-Chaves Castro, presidente.
D. Daniel Neira Barral, secretario/vogal.

Dna. M? Teresa Cancelo Marquez, vogal.

En Santiago de Compostela, a 5 de setembro de 2025

O Pleno da Comision Galega da Competencia (en diante CGC), coa composicidn arriba indicada e
sendo relator Dna. M? Teresa Cancelo Marquez, pronuncia a presente Resolucion en relacion co
Expediente IR 6/2023 - SERVICIOS FUNEBRES CAMARINAS, o cal tivo orixe na denuncia
presentada por CIRIACO GONZALEZ, S.L. contra a entidade SERVICIOS FUNEBRES DE
CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA, pola presunta comisién de practicas
prohibidas pola Lei 15/2007, do 3 de xullo, de defensa da competencia (en diante LDC)
consistente en non ofrecer a referida cooperativa aos socios cooperativistas diferentes
alternativas de servizos funerarios entre os que poder elixir, senén que impofieria unha soa

opcion.
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1.- ANTECEDENTES DE FEITO

PRIMEIRO. - Con data 14 de febreiro de 2023, a Subdireccidon de Investigacion da Comision
Galega da Competencia (SUBDIC) recibiu una denuncia presentada por CIRIACO GONZALEZ, S.L.
contra a entidade SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA,
por presuntas practicas contrarias & Lei 15/2007, do 3 de xullo, de defensa da competencia
(LDC) con motivo de non ofertar SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE
COOPERATIVA GALEGA aos seus cooperativistas diferentes alternativas de servizos funerarios
entre os que poder elixir sendén que, pola contra, impofieria unha soa opcién. Afirmase no
escrito de denuncia que a sociedade cooperativa chegara case a prohibir aos seus socios que
contratasen por si mesmos servizos de deceso e tamén denuncian que a sociedade cooperativa

queda cunha parte da suma econdmica que debia percibir o socio en caso do deceso.

Sinala a SUBDIC que a conduta que se poderia estar a infrinxir seria a tipificada no art. 1 da LDC
como consecuencia das practicas que se estarian realizando na xestidn do contrato de seguro
de decesos como tomador. Este Pleno considera que a conduta poderia tamén encaixar no art. 2

da LDC, como a propia SUBDIC conclie no seu escrito de solicitude de arquivo.

SEGUNDO.- A empresa CIRIACO GONZALEZ, S.L. manifesta expresamente no seu escrito de

denuncia que:

“(..) a entidade Cooperativa denunciada non ofreceu aos seus socios diferentes alternativas
de servizos funerarios entre os que poder elixir, sendn que en todo momento elixiu e
impuxo aos seus socios unha soa opcidn, incumprindo as sdas obrigacions previstas no

artigo 106 quarter da Lei de Contrato de Sequro”

TERCEIRO.- Con data de 16 de novembro de 2023 resolveuse o tramite de asignacion previsto
na Lei 1/2002, do 21 de febreiro, de Coordinacién das Competencias do Estado e as
Comunidades Auténomas en materia de Defensa da Competencia, atribuindoselle a
competencia para cofiecer do caso &8 Comisidn Galega da Competencia por considerarse unha
presunta practica anticompetitiva cuxos efectos se limitarian ao ambito da Comunidade

Auténoma de Galicia.
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CUARTO.- Con data 23 de novembro de 2023 a SUBDIC abre un informacién reservada, segundo
os criterios do artigo 49.2 da LDC e o artigo 26 do Real Decreto 261/2008, do 22 de febreiro,

polo que se aproba o Regulamento de defensa da competencia (RDC).

QUINTO.- Con data 24 de outubro de 2024, a SUBDIC remite un requirimento a SERVICIOS
FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA para que no prazo de dez dias
habiles remitise os Estatutos da Sociedade Cooperativa e a copia do contrato de seguro tomado
con ASISTUR ASISTENCIA, S.A.

SEXTO.- Con data 6 de novembro de 2024 a empresa SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS,
SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA achegou “os vixentes estatutos da Sociedade Cooperativa
aprobados en Asemblea Xeral Extraordinaria celebrada o 18 de abril de 20175, elevados a publico en

escritura do 23 de outubro daquel ano..”, solicitou a confidencialidade da documentacion e

aclarou o seguinte:

”C--)

Cuarto. - Copia do contrato de sequro tomado por Asistur Asistencia S.A.

En contra do indicado no requirimento, esta Sociedade Cooperativa Galega non ten

subscrito ningun contrato de sequros coa mercantil Asistur Asistencia Sociedade Andnima.

Si en cambio ten contratada unha pdliza de decesos, numero C6-Z01 0004599, coa
mercantil Helvetia Compania Suiza de Seguros e Reaseguros Sociedade Andnima.
Acompafiamos como documento numero tres, o ultimo recibo de pagamento da prima

virado contra a Sociedade Cooperativa que represento.

Quedamos ao que nos indique esta Subdireccion de Investigacion da Comision Galega da

Competencia, en orde a facilitarlles copia da devandita pdliza.”
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SETIMO.- Con data 7 de novembro de 2024, a SUBDIC volve requirir a SERVICIOS FUNEBRES DE
CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA solicitando “a pdliza de seqguros da
aseguradora coa que mantivese o seguro a data da denuncia (14 de febreiro de 2023)” e
“clarificacion de se, nalgin momento, a Cooperativa tomou seguro con ASISTUR e, de ser o caso,

achega do contrato de pdliza”.

No referente & confidencialidade dos documentos achegados pola Cooperativa, a SUBDIC
requiriu a SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA que xunto
con cada copia documental non confidencial achegase sempre unha versiéon censurada da

mesma.

OITAVO.- Con data 21 de novembro de 2024 a denunciada SERVICIOS FUNEBRES DE
CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA responde o requirimento achegando
“Condicionado Xeral e particular da péliza subscrita con Helvetia Compafiia Suiza de Seguros e o
suplemento da poéliza vixente ao 14 de febreiro de 2023". Ademais, no seu escrito indica o

seguinte:

“Terceiro. - Esta Xunta directiva non ten cofiecemento da contratacion dun sequro con

ASITUR, nin subscribiu contrato con tal entidade”.

NOVENO.- Con data 5 de decembro de 2025 a SUBDIC volve requirir mais informacion a
SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA solicitando:

”- Informacion e documentacion sobre comunicacions cos socios sobre 0s servizos
ofertados, especialmente da relativa a presentacion dos servizos da cooperativa aos novos
asociados (folletos explicativos, publicidade, modelos de correos electronicos etc.).

- Modelo de contrato ou, en todo caso, formulario ou medio de adhesién que os socios
tefen que aceptar para formar parte da Cooperativa.

- Informacion explicativa sobre os criterios de seleccion utilizados para a eleccion da
aseguradora HELVETIA, como aseguradora coa que a Cooperativa subscribe contrato.

- Dado que os Estatutos da cooperativa recollen no seu obxecto social a posibilidade de

construcion dun tanatorio ou a xestion dun propio; solicitase a concrecion de se este feito
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chegou a producirse nalgin momento desde a sinatura dos Estatutos. De ser afirmativa a

resposta, explicar cando se produciu e onde se situa ou situou o mesmo.”

DECIMO.- Con data 20 de decembro de 2024 a denunciada SERVICIOS FUNEBRES DE
CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA responde o requirimento indicando o

sequinte:

"~ A informacién aos socios facilitase ao momento de incorporarse & Cooperativa e nas
Asembleas Xerais. A Cooperativa non publica folletos, pero si entrega as notas que se
acomparnian no cartafol anexo numero un. Ao novo socio expideselle unha cédula de
cooperativistas que tamén figura nesa carpeta.
- Aos novos socios pideselles cumprimentar o formulario que se acompaiia como numero
dous.
- A Compariia Helvetia foi seleccionada pola xunta que gobernaba a Cooperativa ao
momento de subscricion da Pdliza. No libro de actas da xunta de goberno apiuntase o
procedemento de presentacion de ofertas por distintas Companiias, cuxas copias, como
cartafol numero tres acompafiamos quedando ao dispor dese Organismo para a exhibicion
do libro orixinal.

a Acta 248 de 18/11/2011

a Acta 249 de 19/11/2011

a Acta 250 de 21/11/2011

a Acta 257 de 25/11/2011

a Acta 252 de 28/11/2011

a Acta 253 de 2/12/2011
- A Cooperativa non procedeu a construcion dun Tanatorio nin a xestion dun propio. Hai
anos houbo un proxecto para levalo a cabo, pero non se executou. Na actualidade xa existe
un tanatorio en Camarifias de titularidade publica, xestionado polo Concello, polo que esa

iniciativa abandonouse definitivamente ”

UNDECIMO.- Con data 26 de decembro de 2024 a SUBDIC volve efectuar un novo requirimento
a SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA solicitando que

achegue a seguinte documentacién:
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“(.)

- Importe que a compariia asequradora Helvetia abonou a cooperativa Servicios funebres
de Camarifias en concepto de cantidade asignada, en virtude da pdliza de decesos
contratada con Helvetia con numero C6 Z01 0004599 por cada deceso que se produciu nos
anos 2021, 2022 e 20253 .

- Contrato/s convenio/s ou acordo/s que a Cooperativa subscribiu coas funerarias
prestadoras dos servizos asequrados en virtude da pdliza de decesos contratada con
Helvetia nos anos 2021, 2022 e 2023 con detalle dos servizos que a/s funeraria/s incluia/n
asi como aqueles excluidos e que por tanto deberdn ser facturados aos familiares
(traslados etc..).

- Importe estipulado como compensacién aos familiares dos asequrados no caso de que
decidan solicitar o enterro a unha funeraria distinta das referidas no apartado anterior

durante os anos 2021,2022 e 2023.”

DUODECIMO.- Con data 7 de xaneiro de 2025 SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS,
SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA solicita ampliacién de prazo para contestar ao anterior

requirimento.

DECIMO TERCEIRO.- Con data 8 de xaneiro de 2025 a SUBDIC concede unha ampliacién de cinco

dias habiles adicionais ao prazo de 10 dias concedido inicialmente.

DECIMO CUARTO.- Con data 17 de xaneiro de 2025 recibese a contestacién de SERVICIOS
FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA ao anterior requirimento no

que afirma:

“a.- Respecto aos pagamentos da compania Helvetia 4 Cooperativa.

- No ano 2021 a Compariia Helvetia abonaba a cantidade de 2.875 euros por sinistro.
- No ano 2022, o aboamento era de 2.920 euros.

- No ano 2023 continuaba sendo de 2.920 euros.

Todos estes pagamentos efectudronse mediante transferencias bancarias, quedando ao

dispor deste Organismos por se precisase os xustificantes bancarios.
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b.- Importes estipulado como compensacion aos familiares dos asegurados no caso de que

decidan solicitar o enterro nunha funeraria distinta.

- No ano 2021 pagdbase por cada defuncion 2.600 euros aos beneficiarios do
cooperativista falecido.

- No ano 2022 a cantidade estipulada era de 2.600 euros.

Do mesmo xeito que no caso anterior, todos estes pagamentos foron efectuados por

transferencia bancaria.

c.- Convenios coas funerarias prestadoras de servizos nos exercicios 2021,2022 e 2023.

-Acompariase convenio con funeraria San Antonio.

-Respecto ao Convenio co funeraria Grupo Bergantifios debemos indicar que é moi
antigo e non se puido localizar o seu orixinal.

-0 convenio coa funeraria San Vicente, rematou ao 371 de decembro de 2022, non
estando vixente a esta data, destruindose o seu orixinal polo que non podemos

facilitalo.”

DECIMO QUINTO.- Con data de 22 de maio de 2025 a SUBDIC novamente require a SERVICIOS
FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA que achegue a seguinte

documentacion

“Xustificacion documental de que a cantidade sobrante da péliza debe quedar ao dispor
da Sociedade Cooperativa (a acta ou documento equivalente polo que os socios se

comprometen a entregar esa cantidade & Sociedade)”

DECIMO SEXTO.- Con data 6 de xufio de 2025 a empresa SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS,
SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA contesta o requirimento da SUBDIC anterior indicando o

sequinte:
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a) afirma que o que denomina “expediente informativo 6/2023" que considera iniciado
por denuncia do 14 de febreiro de 2023, caducou pois considera que transcorreron mais
de 18 meses desde a sua iniciacién, excedendo do prazo fixado para a stda tramitacion,
debendo ser arquivado de contado.

b) achegan acta da xunta de socios con data do 17 de decembro de 2022 pola que se
informa, dun lado, que a empresa funeraria que prestard os servizos serd SAN ANTONIO,
e nas localidades onde esta empresa non tefia tanatorio, serd GRUPO BERGANTINOS.
Tamén se informa que aqueles socios que non desexen ir con quen a cooperativa asinara
0 convenio, entregariaselle a cantidade estipulada e os socios abonarian o enterro 3
empresa ao que llo encargaron. Continda a acta da Asemblea Xeral indicando que no ano
2023 sobrarian **** euros de cada defuncion e recordouse aos socios que o capital
sobrante se destinaba para os fondos da cooperativa (cubrir gastos administrativos e os
propios do local). Na devandita Asemblea Xeral proponse que o capital restante siga

quedando para a Cooperativa e votase por unanimidade que asi sexa.

DECIMO SETIMO.- Con data 1 de xullo de 2025 a SUBDIC remite ao Pleno da CGC a préactica das

dilixencias practicadas coa Proposta de Arquivo sen incoacion.

DECIMO OITAVO.- Con data 15 de xullo de 2025 o Pleno designa como relator a Maria Teresa

Cancelo Marquez.

DECIMO NOVENO.- Con data 5 de setembro de 2025 o Pleno relinese para tomar este acordo.

2.- INTERESADOS

2.1 Denunciantes - CIRIACO GONZALEZ, S.L.

CIRIACO GONZALEZ, S.L. é unha sociedade mercantil con NIF n.° *-******** Tan g seu domicilio
en Vimianzo (A Corufia). Segundo o servizo de informacién comercial do Consorcio da Zona
Franca de Vigo ARDAN e o portal E Informa, dita empresa constituiuse no ano 2004, o seu

obxecto social € o comercio menor de mobles, aparellos iluminacion, artigos de uso doméstico,

Instituto Galego do Consumo e da Competencia 9
Avda. Gonzalo Torrente Ballester, 1-5

15781 Santiago de Compostela

https://competencia.gal



RN | INSTITUTO GALEGO U | COMISION
M3 | DO CONSUMO E Y | GALEGA DA
W ¢¥ | DA COMPETENCIA O | comPETENCIA

asi como servizos de pompas funebres e tanatorio; no ano 2023 facturou 400.042 euros e ten 5

empregados. E tamén titular dun tanatorio.

2.2.- Denunciado: SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA
GALEGA.

SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA é unha empresa con
NIF *-******** con domicilio en Camarifias (A Corufia). Tratase dunha sociedade cooperativa de
consumidores e usuarios constituida en 1985 e que ten por obxecto a prestacién de bens e
servizos relacionados con pompas flnebres aos seus socios e aos familiares que con eles
convivan. Esta rexistrada no Libro de Inscricion de Sociedades Cooperativas de Galicia,

Delegacion da actual Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion de A Coruiia.

2. 3 Interesado. COMISION NACIONAL DOS MERCADOS E A COMPETENCIA

A Comisién Nacional dos Mercados e a Competencia (CNMC) é o organismo que promove e
preserva o bo funcionamento de todos os mercados, en interese dos consumidores e das
empresas. E un organismo publico con personalidade xuridica propia, independente do Goberno

e sometido ao control parlamentario. Entrou en funcionamento o 7 de outubro de 2013.

Consonte o disposto no art. 2 da Lei 3/2013, do 4 de xuiio, de creacién da CNMC (LCNMC), é
unha entidade con personalidade xuridica propia e plena capacidade publica e privada, ten a sua
sede principal en Madrid e esta adscrita ao Ministerio de Economia e Competitividade. Actuara
no desenvolvemento da sua actividade e para o cumprimento dos seus fins con autonomia
organica e funcional, plena independencia das Administraciéns Publicas, e sometemento a esta
Lei e ao resto do ordenamento xuridico. A Lei 1/2002 establece no seu artigo 5.3 que, co
obxecto de procurar a aplicacién uniforme da LDC, o Servizo de Defensa da Competencia
(actualmente, Direccion de Competencia, da CNMC) podera comparecer, en calidade de
interesado, nos procedementos administrativos tramitados polos 6rganos de defensa da

competencia das Comunidades Auténomas
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3.- MERCADO AFECTADO

Como sinala a Comision Europea na Comunicacién C/2024/16451" a definicién de mercado é
unha ferramenta que utiliza a Comisién para determinar e definir os limites da competencia
entre as empresas, sendo o seu principal obxectivo determinar de forma sistematica as
presions competitivas efectivas e inmediatas ds que se enfrontan as empresas afectadas cando
ofrecen certos produtos nunha zona determinada. A definicion de mercado permite identificar
aos principais competidores das empresas afectadas como oferentes dos devanditos produtos,
asi como aos correspondentes clientes. Unicamente os produtos que exercen unha presion
competitiva efectiva e inmediata no periodo de tempo de referencia pertinente forman parte
do mesmo mercado de referencia que as empresas afectadas, mentres que outras presiéns

menos efectivas ou meramente potenciais, considéranse parte da avaliacién da competencia.

O obxectivo principal da definicién de mercado é proporcionar un marco que estruture e facilite
a valoracién da competencia ao identificar de forma sistematica as presions efectivas e
inmediatas da competencia s que se enfrontan as empresas afectadas ao ofrecer

determinados produtos a clientes nunha zona concreta.

A nocién de mercado tanto desde o punto de vista do produto como da sua dimension
xeografica debe identificar a aqueles rivais que poden limitar o comportamento daquelas ou
impedirlles actuar con independencia de calquera presién competitiva. Para determinar a forma
na que se aplican os conceptos, a referida Comunicacion afirma no apartado 12, que "segundo a
xurisprudencia do Tribunal de Xustiza e do Tribunal Xeral da Unién Europea (en diante, «os
tribunais da Union») e a practica casuistica da Comision, o mercado de referencia no que a
Comision valora a dinamica da competencia comprende un produto e unha dimensidon

xeografica”

Por unha banda, o mercado de produto de referencia comprende a totalidade dos produtos
(bens e servizos) que os consumidores consideren intercambiables ou substituibles debido as
slias caracteristicas, o seu prezo ou o uso que se queira facer delas. Que a empresa tefia a

capacidade para impoifer as suas condiciéns no mercado, distorsionando a competencia

1 Comunicacién da Comision relativa a definicion de mercado de referencia para efectos da normativa da
Union en materia de competencia. C/2024/1645 publicada no DOUE o 22 de febreiro de 2024.
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prexudicando aos consumidores, vai depender das alternativas reais ou potenciais que existen

nese mercado aos seus produtos, é dicir, dependera da substituibilidade do produto ou servizo.

E pola outra, o mercado xeografico analiza se a zona na que as empresas afectadas
desenvolven actividades de subministracion dos produtos ou de prestaciéon dos servizos de
referencia son suficientemente homoxéneas e diferenciadas das zonas xeograficas mais

proximas.

O mercado de seguros de deceso é un mercado conexo do mercado dos servizos funerarios. Asi
a demanda dos servizos funerarios atdpase asociada aos gastos que son necesarios nun
enterro, e as familias afréntanos de duas formas diferentes ou ben abonando o importe deses
gastos no momento en que se prestan estes servizos ou ben contratando un seguro de decesos
que garanta a cobertura deses servizos funerarios, cuxa prima a abona o asegurado ao longo da

sua vida.

O artigo 6 do Real Decreto Lexislativo 6/2004, do 29 de outubro, polo que se aproba o Texto
refundido da Lei de ordenacién e supervisién dos seguros privados (TRLOSSP) contempla dentro
dos ramos do seguro directo distintos do seguro de vida ao ramo de decesos. No seu apartado
1.a)19 defineo como aquel que inclie operaciéns de seguro que garantan unicamente
prestaciéns en caso de morte, cando estas prestacions se satisfagan en especie ou cando o seu

importe non exceda do valor medio dos gastos funerarios por un falecemento.

A estrutura do mercado dos seguros de decesos en Espafia, analizase no Informe de 2020
“Seguros e Fondos de Pensions” elaborado pola Direccion Xeral de Seguros e Fondos de
Pensions do Ministerio de Asuntos Econdmicos e Transformacion Dixital, sendo algunhas das

suas caracteristicas mais relevantes as seguintes:

- Dentro do ramo de “Non Vida" en canto a volume de primas imputadas e cotas de
prima total, ocupa o cuarto lugar, cunha achega ao resultado total de “Non Vida" de
2.466.866.049 euros, o que supon un 6,7% do total. Sé é superado polos seguros de
automobiles, de saude e de fogar.

- Respecto as compaiiias aseguradoras, ao peche de 2020 operaban en Espafa 59

empresas deste tipo de seguros, unha menos que ao peche do periodo anterior.
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- E un ramo moi concentrado, pois mais do 70% das primas estan en mans das cinco

primeiras entidades do sector.

En relacidon co mercado dos servizos funerarios, como sinalan as “Recomendaciéns para facilitar
0 acceso e promover a competencia no sector dos servizos funerarios”? ese mercado atdpase
verticalmente relacionado co sector dos seguros, a través das contratacions de seguros de
decesos, de xeito que repercutindo a aseguradora unha cota mensual ao contratante do seguro,
esta comprométese a sufragar os gastos ocasionados en caso de falecemento, contratando os
servizos funerarios oportunos. Segundo o estudo 'O seguro de decesos en Espaiia. Datos 2023.
Radiografia do sector funerario (2024)” da Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras e
Reaseguradoras. (UNESPA) 22,3 millons de espafiois tifian cuberto o seu enterro ao peche do

ano 2023, esta cifra equivale ao 46% da poboacion espafiola.

As referidas “Recomendacions para facilitar o acceso e promover a competencia no sector dos
servizos funerarios” recomendan establecer un marco normativo que regule as relaciéns dos
actores que participan no mercado funerario como son as aseguradoras, empresas funerarias,
tanatorios, tomadores de seguros e familiares, delimitando as relaciéns entre todos eles nos
seguros de decesos ou de defuncién, de xeito que se garanta unha efectiva liberdade de
eleccién tanto de operadores como de servizos a prestar polos mesmos cando se produza o
falecemento do asegurado. Asi sinala que deberian implementarse procedementos para ofrecer
as persoas usuarias unha relacion de funerarias, e unha relacion valorada e perfectamente
comprensible dos servizos dos que pode facer uso, incluido o uso de tanatorio/velorio, para que,
de forma inmediata, puidesen exercer o seu dereito a eleccion. Tamén recomenda introducir a
obrigacion das aseguradoras de reportar ao tomador, familiares ou herdeiros, o custo detallado
con importes desagregados por cada un dos servizos prestados, con entrega das facturas
correspondente xa que iso garantiria, no seu caso, a reclamacién dos importes que non foron

utilizados da péliza contratada.

A CGC na sua Resolucién do 16 de decembro de 2022, R 4/2002, Tanatorio de Poio precisou as
caracteristicas singulares que presentan a oferta e a demanda no mercado de servizos

funerarios e que lle fan posuir unhas calidades propias, moi particulares e singulares:

2 Podese consultar en https://www.cnmc.es/sites/default/files/editor_contidos/Promocion/Municipios
%20e%20competencia/20221017_Municipiosycompetencia_SERVICIOS%20FUNERARIOS.pdf.

Instituto Galego do Consumo e da Competencia 13
Avda. Gonzalo Torrente Ballester, 1-5

15781 Santiago de Compostela

https://competencia.gal



INSTITUTO GALEGO U | COMISION
DO CONSUMO E Y | GALEGA DA
DA COMPETENCIA O | comPETENCIA

A DEMANDA DE SERVIZOS FUNERARIOS

A demanda de servizos funerarios posue as seguintes particularidades que a fan
singular® e que se mantefien na actualidade, ainda que poidan verse matizados pola

situacion de pandemia que existiu durante o periodo de tramitacién deste expediente:

i) E unha demanda forzosa e de primeira necesidade, onde o consumo é preceptivo?.

ii) A prestacién do servizo é urxente xa que existe un prazo de tempo limitado e non é
posible demoralo, polo que as decisions que deben de tomar os familiares son
inmediatas. Xa que logo non é posible alongar a negociacidn coa empresa funeraria ou
buscar e comparar con calma os provedores alternativos, o que implica un desequilibro

que beneficia 8 empresa funeraria.

iii) Tratase dunha demanda ocasional & que o consumidor, por regra xeral, sé deberd

facer fronte moi poucas veces ao longo da sua vida®.

iv) En xeral, a decisién de contratar os servizos funerarios tomase de forma imprevista e
con cardcter urxente e —non o esquezamos— nunha situacidn psicoloxicamente
vulnerable. Lémbrese que a lexislacion obriga a dar un destino final aos cadaveres
dentro dun prazo de tempo determinado, polo que a capacidade de procura e
comparacién entre provedores alternativos é moi baixa. Todo iso inflle na escasa
elasticidade da demanda respecto ao prezo. Prezo que, doutra banda, con moita
frecuencia estd determinado pola achega do seguro de decesos contratado, o que pode

facer que calquera elevacion do prezo final repercuta sobre o cliente e, en non poucas

3 Nesta lifia, véxase a resolucion do Consello da hoxe Axencia da Competencia e da Regulaciéon Econémica
de Andalucia, N.° S/05/2018, Tanatorios Belalcazar, do 1 de xufio de 2018.

4 "Os servizos funerarios son servizos de primeira necesidade. Unha vez producido o deceso, os familiares
ou, na sua falta, as autoridades publicas, non poden prescindir dos mesmos, polo menos, das prestacions
funerarias basicas”. MARCOS, F.; A economia funeraria: demanda e oferta no mercado de servizos
funerarios en |E Working Paper 18/03, 28 de novembro de 2004, pax. 1.

5 “(...) a especialidade da demanda non radica exclusivamente no seu caracter necesario. Esa necesidade
do servizo atépase moi vinculada ao caracter ocasional da demanda: non hai consumidores frecuentes de
servizos funerarios. E dificil que se repita no consumo voluntariamente”. MARCOS, F.; A economia
funeraria: demanda e oferta no mercado de servizos funerarios en IE Working Paper 18/03, 28 de
novembro de 2004, pax. 3.
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ocasions, a conta da marxe de beneficio da empresa que presta os servizos funerarios.
De ai tamén a importancia dos procesos de integracion vertical que poden axudar a

repartir custos/beneficios sen que supofia un encarecemento para o cliente/asegurado.

v) Existen problemas de informaciéon asimétrica. Xeralmente hai un absoluto

descofiecemento por parte dos usuarios destes servizos de:

- 0s prezos dos servizos funerarios antes de que se produza a necesidade de recorrer a

estes servizos:
- as caracteristicas e condicions dos produtos e servizos funerarios;
- a necesidade ou complementariedade dos mesmos,

xa sexa todo iso motivado pola falta de experiencia, pola ausencia de interese no cliente
en cofiecer este mercado, debido & concepcién tabu da morte, ou polas circunstancias

psiquicas e emocionais que concorren no momento da contratacién do mesmo®.

vi) Hai que ter en conta que as circunstancias animicas que rodean ao consumidor non
son as mais idoneas para tomar decisiéns de compra e, por tanto, estas non se adoptan
baixo criterios de estrita racionalidade. Este particular contexto emotivo, unido ao
descofiecemento sobre os servizos funerarios e sobre os seus prezos determina que con
frecuencia se produza unha demanda inducida de mais prestaciéns funerarias das
necesarias ou as desexadas. Esta situacion esixe tamén do prestador dos servizos
funerarios, a xuizo deste Pleno, unha especial profesionalidade tratando de ofrecer ao
cliente o que realmente satisfaga as suas necesidades bdsicas, evitandolles custos
innecesarios e superfluos, por caer en convencionalismos sociais ou aparencias alleas ao

servizo correctamente prestado.

vii) Outra das caracteristicas da demanda dos servizos funerarios é o seu caracter local.
Xa que logo, salvo en circunstancias moi excepcionais, a practica real e habitual,é acudir

a un provedor local, e en estrafia ocasidn se acode a empresas que non se atopen

6"Tratase, ademais, dunha demanda sen informacion (..) a ignorancia e a falta de experiencia do
consumidor sobre as prestacions funerarias e sobre o seu custo adoitan ser considerables. O consumidor
sabe que ha de dispoiier do cadaver, pero non sabe que é correcto facer (..) “. MARCOS, F.; A economia
funeraria: demanda e oferta no mercado de servizos funerarios en IE Working Paper 18/03, 28 de
novembro de 2004, pax. 3.
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xeograficamente préximas ao lugar do enterro ou incineracién, precisamente por ser

este o lugar onde normalmente se van a prestar a maioria dos servizos funerarios,
especialmente os de tanatorio’. Por ese motivo, como sinala o “Estudo sobre a
competencia no sector dos servizos funerarios en Cataluia”, o mercado de servizos
funerarios convértese, na maioria dos casos, nun mercado xeografico de ambito
municipal®. Neste mesmo sentido o estudo “O sector de servizos funerarios en Galicia
desde o punto de vista da competencia” promovido polo Tribunal Galego de Defensa da
Competencia sinala que “Desde o punto de vista da competencia, a demanda de servizos
funerarios presenta duas caracteristicas particulares: a sla vinculacién xeografica ao
ambito local e as circunstancias que concorren no momento da contratacién, que
orixinan un grave problema de informacién asimétrica”®. Igualmente, o Informe sobre “O
uso do tanatorio e os seus efectos sobre a competencia nos servizos funerarios” da
Autoridade Catala da Competencia de xullo de 2016, afirma que “En canto & dimension
xeografica do mercado, hai que ter presente que o mercado dos servizos funerarios
tradicionalmente foi definido polas autoridades de competencia como de ambito
local”™®. Por ultimo, o estudo sobre “O sector funerario na Comunidade Auténoma de
Euskadi” elaborado polo Servizo Vasco de Defensa da Competencia de outubro 2010

tamén o caracter local como caracteristica da demanda deste sector™.

viii) En condiciéns normais, a demanda de servizos funerarios é constante e previsible
porque depende das defunciéns dos habitantes do municipio e estas son similares, ano

tras ano™.

7 “A satisfaccion das necesidades do consumidor require acudir a un provedor local, sen que caiba
contratar a empresas que non se atopan xeograficamente préximas ao lugar do falecemento (...) a opcién
por unha empresa que non sexa local pode suscitar problemas a hora de contratar algunhas prestacidns
no lugar de destino final dos restos (esencialmente o velorio), co que parece aconsellable elixir de
anteman a empresa situada neste ultimo lugar”. MARCOS, F.; A economia funeraria: demanda e oferta no
mercado de servizos funerarios en IE Working Paper 18/03, 28 de novembro de 2004, pax. 5.

8 "Estudo sobre a competencia no sector dos servizos funerarios en Cataluria”, Direccion Xeral de Defensa
da Competencia, Departamento de Economia e Finanzas da Generalitat de Catalufia, 16 de marzo de
2007, pax. 6.

9 "0 sector de servizos funerarios en Galicia desde o punto de vista da competencia” promovido polo
Tribunal Galego de Defensa da Competencia de decembro 2008, paxina 4.

10 "0 uso do tanatorio e os seus efectos sobre a competencia nos servizos funerarios” Autoridade Catala da
Competencia, xullo de 2016.

11 "0 sector funerario na Comunidade Auténoma de Euskadi” Servizo Vasco de Defensa da Competencia,
outubro 2010, paxina 22.

12 "Estudo sobre a competencia no sector dos servizos funerarios en Cataluria”, Direccion Xeral de Defensa
da Competencia, Departamento de Economia e Finanzas da Generalitat de Catalufia, 16 de marzo de
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ix) A demanda dos servizos funerarios atdpase intermediada polas empresas
aseguradoras. No mercado espaiiol -e moi significativamente, o galego-, a prestacién
dos servizos funerarios esta estreitamente relacionada co mercado conexo dos seguros
de deceso™. Como consecuencia do anterior, os principais clientes das empresas
funerarias son as compafiias aseguradoras, que operan no mercado dos servizos
funerarios de duas formas: contratando servizos funerarios para os seus asegurados ou
participando en empresas funerarias. De feito, as principais compafiias do sector de
seguros de deceso do noso pais intervefien no mercado de prestacion de servizos
funerarios, ben directamente ou a través de filiais, nun crecente proceso de integracion

vertical das compafiias aseguradoras no sector funerario.

A OFERTA DE SERVIZOS FUNERARIOS

Seguindo novamente a practica consolidada en numerosas resolucions pronunciadas
polas diversas Autoridades de competencia integrantes do denominado Sistema espafiol
de defensa da competencia™ e os estudos sobre o sector realizados polas Autoridades
de competencia autondmicas™ cabe destacar, coas excepcions xa aludidas pola situacion

de pandemia, os seguintes trazos distintivos da oferta de servizos funerarios:

i) Opera nun mercado en que a demanda estd garantida, en certa medida predicible e, no

caso galego, de caracter levemente crecente’®.

2007, pax. 5.

13 Consonte o informe “Situacién do sector funerario en Espafia en 2021" elaborado por Funos unha
particularidade de Espafia, Unica no mundo, é a importancia do seguro de decesos.
https://funos.es/informes-e-estudos/situacion-do-sector-funerario-en-espana-2021 Consonte o Informe
de UNESPA “O seguro de decesos en 2020" ao peche de 2020, o seguro de decesos daba cobertura a
22.083.286 espafiois, o que supdn o 46,6% da poboacion; unha porcentaxe que se mostraba estable e,
mesmo, suavemente crecente, nos Ultimos anos. Con cifras 2020, a maior taxa de capilaridade provincial
deuse en Cadiz, con case un 79%; seguida de Avila (77.9%) e a presenza mais baixa verificouse en Melilla
(16,53%), Soria (18,92%), Huesca (21,275) e Baleares (21,90%). Na provincia de Pontevedra esa porcentaxe é
do 54,50%. https://www.unespa.es/main-files/uploads/2021/05/0-seguro-de-decesos-en-2020-
FINAL.pdf

14 Vid. Resolucién do Consello da Axencia de Defensa da Competencia de Andalucia, n.° S/05/2018,
Tanatorios Belalcazar, do 1 de xufio de 2018.

15 Entre eles o O sector funerario na Comunidade Auténoma de Euskadi" Servizo Vasco de Defensa da
Competencia, outubro 2010, e 0 "“O sector de servizos funerarios en Galicia desde o punto de vista da
competencia” promovido polo Tribunal Galego de Defensa da Competencia, decembro 2008, xa citados.
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i) Require de autorizacion para determinadas actividades funerarias’ estando sometidas

as empresas deste sector a unha regulacion particularmente esixente™.

iii) En consonancia co sinalado para a demanda, a oferta de servizos funerarios tende a
ser de caracter local’®, non s6 pola natureza das prestacions ou as esixencias da
demanda, senén tamén pola imposibilidade de que o provedor de moitos destes servizos
se atope nun lugar afastado (por exemplo, transporte, lapidas, entre outros). Con todo,
na actualidade, a incorporacién de grandes empresas funerarias multinacionais e a
difusién de acordos de asociacién e de agrupaciéon de empresas, permite que o dmbito

territorial no que operen sexa moito mais amplo.

iv) Existe unha tendencia tanto a integracion das distintas prestacions funerarias, como

a integracion vertical dos mercados.

As empresas funerarias tenden a prover as distintas prestacions de forma integral, ben
por si mesmas, ben coordinando as de varios provedores a modo de Unico oferente. Este
feito non impide recofiecer a existencia de multiples operadores de ambito local que
contriblen a incrementar a oferta e que son os demandados polos usuarios en moitos

casos por motivacions puramente persoais baseadas na confianza.

Como se veu sinalando ao expofier estas caracteristicas como as que basicamente
definen o sector dos servizos funerarios desde a perspectiva da oferta, esta particular
tendencia na forma de prestacidon de servizos funerarios favorece aos procesos de
integracién vertical, incorporando baixo unha mesma empresa provedores de distintos
servizos, ao resultar neste ambito moi beneficiosas as economias de escala. Obsérvanse
xeralmente neste sector ata catro tipos de integracion vertical dependendo da

interaccion existente entre axentes que operan en mercados conexos e/ou vinculados:

16 “O sector de servizos funerarios en Galicia desde o punto de vista da competencia” promovido polo
Tribunal Galego de Defensa da Competencia, decembro 2008, p. 31.

17 “O sector funerario na Comunidade Auténoma de Euskadi” Servizo Vasco de Defensa da Competencia,
outubro 2010, pax. 23.

18 "0 sector de servizos funerarios en Galicia desde o punto de vista da competencia” promovido polo
Tribunal Galego de Defensa da Competencia, decembro 2008, p. 31 e “O sector funerario na Comunidade
Auténoma de Euskadi” Servizo Vasco de Defensa da Competencia, outubro 2010, pax. 23.

19 "0 sector funerario na Comunidade Auténoma de Euskadi” Servizo Vasco de Defensa da Competencia,
outubro 2010, pax. 23.
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aseguradoras-funerarias, cemiterio-funerarias, hospitais e/ou xeridtricos-funerarias e

funerarias-tanatorios.

E neste aspecto da integracion vertical onde se detectaron méis infracciéns & normativa
de competencia. Especialmente nos supostos en que a titularidade dun tanatorio
utilizase, de forma ilexitima, como medio para ampliar a clientela das empresas
funerarias titulares dese tanatorio ou para dificultar e mesmo impedir, o0 acceso a esta
instalacidon a competidores de servizos funerarios que non dispofien de tanatorio propio

ou vinculado.

v) Asi mesmo, o sector de servizos funerarios caracterizase por unha oferta atomizada,
configurada maioritariamente por pequenas e medianas empresas. Asi, no ambito
espanol, a oferta procede fundamentalmente de pequenas e medianas empresas, de
caracter familiar que na maioria dos casos unicamente operan nunha contorna
xeografica limitada, municipal ou provincial. Con todo, como xa apuntamos, cabe
destacar o significativo cambio estrutural que esta experimentado este sector, motivado
pola tendencia @ concentracidon horizontal, cara a empresas cada vez de maiores

dimensions e de maior radio de actuacion.

vi) A oferta de servizos varia ao longo do tempo co fin de adaptarse as novas tendencias
en materia funeraria, e as novas tendencias no mercado como son a crecente utilizacién
do servizo de tanatorio ou, en mercados conexos, o incremento da cremacion fronte a
inhumacion. Xa que logo se aprecia un proceso de modernizacidon no sector, mediante
elevados investimentos en equipamentos e infraestruturas, o que favoreceu a
dispoiiibilidade de tanatorios nos municipios de maior tamafo; a maioria deles, de
titularidade privada, mentres que a maior parte dos tanatorios de titularidade municipal

son xestionados a través de concesidns.

vii) Malia a liberalizacidon dos servizos funerarios, a oferta estd influenciada por unha
elevada presenza do sector publico municipal na actividade, dado que os Concellos
intervefien no mercado funerario, principalmente, a través da construcion e explotacion
de tanatorios. Asi, a iniciativa publica na prestacidon destes servizos pode producirse

directamente ou, como vén sendo mais habitual, de forma indirecta, a través de
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concesions administrativas ou sociedades mercantis de titularidade integramente

municipal e sociedades mixtas.

viii) O prezo non adoita ser unha variable determinante, senén que a demanda esta
condicionada por outros factores madis relevante: tradicion, confianza, emprazamento,
tempo escaso para a contratacion do servizo, descofiecemento dos servizos e xestions a
realizar, caracteristicas do servizo... Un dos problemas madis significativos do sector dos
servizos funerarios é a falta de transparencia de prezos, xa que o consumidor descofiece
que prezos son os habituais, non conta con referencias que lle permitan decidir en base

ao prezo.”

3.1.- Mercados de produto

Mercado de servizos funerarios.

Ainda que carecen de definicidn legal expresa, seguindo a nociéon doutrinal comunmente
aceptada polas Autoridades da competencia?® o mercado de servizos funerarios, nun sentido
amplo, comprende todas aquelas actividades que se realizan desde que se produce a defuncion

dunha persoa ata o momento da sua inhumacion ou incineracién.

SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA esta presente, como
sinala a SUBDIC, no mercado de servizos funerarios. A empresa SERVICIOS FUNEBRES DE
CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA é unha cooperativa de consumidores e
usuarios que ten entre os seus obxectivos a contratacion dos servizos de pompas funebres nos

termos mais vantaxosos para 0s seus socios e os seus familiares que con eles convivan.

As cooperativas que ofrecen servizos funerarios aparecen nos anos 40 do século pasado en
Canad3d, concretamente en Quebec, sendo o nimero de membros dalgunha desas cooperativas

superior aos 150.000 socios. Noutros paises como Inglaterra e Suecia, o numero de persoas que

20 Informe do extinto Tribunal de Defensa da Competencia sobre a concentracién C-85/04, INTUR/Euro
Stewart; Informes do extinto Servizo de Defensa da Competencia econdmica N-04045 INTUR/SCI SPAIN e
N-04046 INTUR/EURO STEWART; Resolucidn da Comisién Nacional da Competencia do 3 de marzo de
2009, Funerarias de Baleares, Expdte. 650/08; Estudios sobre o sector da Direccion Xeral de Defensa da
Competencia da Generalitat de Cataluiia de 2007, do Tribunal Galego de Defensa da Competencia de
2008 e do Servizo Vasco de Defensa da Competencia de 2010; Resolucién do Consello de Defensa da
Competencia de Andalucia Expediente S/12/2015 Tanatorio Pedrera do 16 de decembro de 2015.
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son socias deste tipo de cooperativas supdn unha porcentaxe superior ao 3% da poboacion?..
Estas cooperativas nacen coa finalidade de abaratar os custos dos servizos funerarios aos seus
socios, e asi se sinala que “na ultima edicién do estudo Marcheille funéraire au Québec,
cofieceuse que os usuarios da rede de cooperativas funerarias gastaran de media CAD$ 3.677
polo servizo funerario, no ano 2004, mentres que en xeral os quebequenses gastaban CAD$
5.698 e os canadenses doutras provincias CAD$ 6.325" e afirmase que quen utiliza os servizos
funerarios das cooperativas obtefien un aforro de CAD$ 1.500 a CAD$ 2.000%. Alain Leclerc
director xeneral da Federacién de cooperativas funerarias de Quebec (FCFQ), que agrupa a 25
funerarias, afirmou que “O prezo medio dun funeral en Quebec é duns 5.600 $, mentres que é
inferior a 4.000 $ para as cooperativas,” e que “O aforro representa facilmente entre 1.500 e
2.000 ddlares para quen utiliza os servizos dunha cooperativa. En total, os nosos socios aforran

uns 14 milléns de délares ao ano."%

A Cooperativa, conforme o disposto no art. 1 da Lei 5/1998, do 18 de decembro, de Cooperativas
de Galicia “(...) é unha sociedade de capital variable que, con estrutura e xestién democratica, en
réxime de libre adhesion e baixa voluntaria, desenvolve unha empresa de propiedade conxunta,
a través do exercicio de actividades socioecondmicas, para prestar servizos e satisfacer
necesidades e aspiraciéns dos seus socios,(...). O art. 114. da referida lei dispon que son
cooperativas de consumidores ou consumidoras e usuarios ou usuarias aquelas que tefien por
obxecto procurar bens e servizos para o consumo das slas persoas socias e das persoas que
convivan coas mesmas e que a subministracion de bens e servizos da cooperativa aos seus

socios tera a consideracién de operacions societarias internas.

SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA presente no
mercado de servizos funerarios ten por finalidade, como sinalan os seus Estatutos no art. 4,
procurar bens e servizos relacionados con pompas funebres para os seus socios e para os
familiares que con eles convivan e para iso estes servizos contrataranse nos termos mais
vantaxosos coas correspondentes pdlizas de decesos que se atopan no mercado de seguros,

describindo no referido artigo os servizos que poden constituir a titulo de exemplo.

21 "A achega das cooperativas funerarias para construir un mundo mellor”, 1° Encontro internacional de
cooperativas e mutuais funerarias. IRECUS, 2012.

22 “A achega das...” op. cit., p. 8.
23http://www.desjardins.com/fr/a_propos/publications/financespersonnelles/v48-n5cooperativement.pdf
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Mercado de seguro de decesos

Como vimos o seguro de deceso é unha categoria de seguro de non vida que cobre os gastos
derivados do enterro/incineracion do asegurado e que, en funcion da péliza contratada, pode
incluir outras coberturas vinculadas ao servizo funerario. Tratase, por tanto, dun seguro de
prestacion de servizos. SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA
GALEGA ten por obxecto a prestacién dos servizos relacionados con pompas flinebres aos seus
socios asi como aos familiares que con eles convivan. O seguro de deceso constitie un mercado
de produto separado doutras modalidades de seguro de non vida e esta verticalmente
relacionado cos mercados identificados no sector funerario, debido a que a demanda da
prestacion de servizos funerarios estad parcialmente intermediada polas compafiias de seguros

que ofrecen seguros de deceso, segundo se describird posteriormente?*.

Hai que ter en conta que o art. 106 quater da Lei 50/1980, do 8 de outubro, de Contrato de
Seguro dispdn que nos seguros de asistencia sanitaria, dependencia e de decesos, as entidades
aseguradoras tefien que garantir aos asegurados a liberdade de eleccién do prestador do

servizo, dentro dos limites e condicidéns establecidos no contrato.

3.2.- Mercado xeografico.

Como sinala a SUBDIC, con independencia do ambito nacional que, con cardcter xeral, tefien os
seguros de vida e non vida, a maior parte dos precedentes consideraron que os seguros de
deceso tefien un dmbito xeografico mais reducido que o nacional, dada a relevancia que ten a
presenza fisica provincial das aseguradoras como factor importante de atencién aos clientes e
na captacién de novos asegurados. Normalmente, as entidades que cobren os seguros de
deceso estan constituidas por entidades verticalmente integradas con empresas prestadoras

de servizos de funerarias?.

Ainda que sinala a SUBDIC que “(..) toda vez que o deceso se produce no termo municipal de
Camarifas, procede establecer un mercado xeografico local, pois é neste ambito onde se van
prestar os servizos fisicamente. Tendo isto presente, podemos falar de sustituibilidade do

servizo obxecto de litis. Sinala a SUBDIC que na devandita zona pddese falar de tres funerarias,

24 Informe e Proposta de Resolucion en Segunda Fase Expediente C/1086/19 Santa Lucia/Funesparia
25 Informe e Proposta de Resolucion en Segunda Fase Expediente C/1086/19 Santa Lucia/Funespaiia
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con establecementos abertos ao publico na zona onde residen a maioria dos cooperativistas: a

funeraria Grupo Bergantifios Ponte do Porto, a funeraria San Antonio e a funeraria San Vicente”
hai que destacar que SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA
dispén nos seus estatutos que o seu ambito territorial é a provincia da Corufia, anque a suUa
actividade céntrase no ambito comarcal de Camarifias na medida que, como sinalamos noutras
resolucions?® e afirmaron outras autoridades de competencia?’ a preferencia dos usuarios de
servizos funerarios oriéntase cara unha asistencia préxima e menor tempo de desprazamento
posible polo que ten un cardcter local. Polo que se refire aos tribunais espafiois hai que
referirse ds sentencias do Tribunal Supremo do 9 de decembro de 2016 2 e a do 10 de
decembro de 2019%° que ratifican o caracter local deste mercado. Por dltimo esta mesma
conclusién recéllese en todos os estudos sobre o mercado de servizos funerarios realizados
polas autoridades autonémicas de competencia como son:
a) o “Estudo sobre a competencia no sector dos servizos funerarios en Catalufia“, o
mercado de servizos funerarios convértese, na maioria dos casos, nun mercado
xeografico de ambito municipal®°.
b) o estudo "O sector de servizos funerarios en Galicia desde o punto de vista da
competencia” promovido polo Tribunal Galego de Defensa da Competencia sinala que
“Desde o punto de vista da competencia, a demanda de servizos funerarios presenta
dlas caracteristicas particulares: a sua vinculacion xeografica ao ambito local e as
circunstancias que concorren no momento da contratacion, que orixinan un grave
problema de informacion asimétrica”s’.
c) o Informe sobre “O uso do tanatorio e os seus efectos sobre a competencia nos
servizos funerarios” da Autoridade Catald da Competencia afirma que “En canto a

dimension xeografica do mercado, hai que ter presente que o mercado dos servizos

26 Resolucion do 16 de decembro de 2022, R 4/2002, Tanatorio de Poio

27 Resolucién do CDCA do 1 de outubro de 2014, S/15/2014, TANATORIOS DE HUELVA S.L; Resolucién da
Sala de Competencia da CNMC do 12 de setembro de 2017, no expediente SAMAD/12/10, TANATORIOS
COSLADA; Resolucion do 26 de setembro de 2022 Resolucion 341-SAN-2020 Tanatorios de Guipuscoa

28 Sentencia TS 2567/2016

29 Sentencia TS 4085/2019

30 “Estudo sobre a competencia no sector dos servizos funerarios en Cataluiia“, Direccion Xeral de
Defensa da Competencia, Departamento de Economia e Finanzas da Generalitat de Catalufia, 16 de
marzo de 2007, pax. 6

31 "0 sector de servizos funerarios en Galicia desde o punto de vista da competencia” promovido polo
Tribunal Galego de Defensa da Competencia de decembro 2008, paxina 4.
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funerarios tradicionalmente foi definido polas autoridades de competencia como de
ambito local”32

d) o estudo sobre “O sector funerario na Comunidade Autéonoma de Euskadi” elaborado
polo Servizo Vasco de Defensa da Competencia de outubro 2010 tamén o cardcter local

como caracteristica da demanda deste sector?

4. FUNDAMENTOS DE DEREITO

4.1. Competencia para Resolver

Con caracter preliminar é preciso destacar que conforme ao artigo 26.1 dos Estatutos do
Instituto Galego do Consumo e da Competencia, aprobados polo Decreto 118/2016, de 4 de
agosto, a Comision Galega da Competencia, como 6rgano colexiado independente, adscrito ao
Instituto Galego do Consumo e da Competencia, é a encargada, da aplicacién na Comunidade
Autonoma de Galicia da Lei 15/2007, do 3 de xullo, de defensa da competencia, segundo os
criterios establecidos pola Lei 1/2002, do 21 de febreiro, de coordinacidn de competencias entre
o Estado e as comunidades auténomas en materia de defensa da competencia. Asi mesmo o
art. 26.2 a) dos mesmos sinala que “lle corresponden & Comisién Galega da Competencia as
seguintes funcidns: a) Instruir e resolver expedientes sobre condutas prohibidas pola Lei de

defensa da competencia e de control de axudas publicas.”

O art. 33 dos referidos Estatutos dispon que:

“1. O Pleno da Comision Galega da Competencia é o érgano colexiado de decisién en relacion
coas funcidns da comision en materia de competencia previstas no presente decreto.
2. En particular, o Pleno da Comision Galega da Competencia é o érgano competente para:
()
b) Resolver, por proposta da Subdireccion Xeral de Investigacion, os procedementos

sobre condutas prohibidas polos artigos 1, 2 e 3 da Lei 15/2007, do 3 de xullo, de defensa

32 "0 uso do tanatorio e os seus efectos sobre a competencia nos servizos funerarios” Autoridade Catala
da Competencia, xullo de 2016.

33 "0 sector funerario na Comunidade Auténoma de Euskadi” Servizo Vasco de Defensa da Competencia,
outubro 2010, paxina 22
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da competencia, consonte as previsiéns contidas no presente decreto:, incluida a
aplicacién do sistema de clemencia dos artigos 65 e 66 da mesma lei e a sia normativa

de desenvolvemento.”

4.2.- Obxecto da resolucion e proposta do drgano instrutor

O Pleno da CGC debe resolver se concorren os requisitos para acordar a non incoaciéon e o

arquivo das actuacions de conformidade co previsto no artigo 49.3 da LDC.

O artigo 49.3 da LDC disp6n que o Consello (no noso caso o Pleno), a proposta da Direccién de
Investigacion (neste caso a proposta da SUBDIC), podera acordar non incoar procedemento
sancionador pola presunta realizaciéon das condutas prohibidas nos artigos 1, 2 e 3 da citada Lei
e, en consecuencia, o arquivo das actuacidns realizadas pola SUBDIC cando considere que non

hai indicios de infraccion.

O artigo 251 do RDC, en canto a iniciacién do procedemento sancionador, dispén que se fara
sempre de oficio pola SUBDIC, en virtude de propia iniciativa, por denuncia ou a iniciativa do
Consello da Comisién Nacional da Competencia (no noso caso o Pleno da CGC). O numero 5
deste precepto regulamentario engade que a formulacién en forma dunha denuncia non vincula
a SUBDIC para iniciar un procedemento sancionador, e que a resolucién do Pleno de arquivo das
actuacions debe indicar os motivos polos que non procede a incoacién do procedemento

conforme ao artigo 49 da LDC, que se comunicara ao denunciante.

O 1 de xullo de 2025, a SUBDIC remitiu proposta ao Pleno da CGC. No devandito documento
propofiiase o arquivo das actuacions sen incoacién pola inexistencia de indicios de infraccién da

LDC, todo iso co seguinte tenor literal:

“Polo exposto e, sen prexuizo de que poida aparecer outra informacién adicional que
permita unha nova valoracion e reconsiderar os elementos dos que se ten cofiecemento,
esta SUBDIC, propdn pofier fin ao expediente propofiendo o arquivo, sen incoacion, xa
que non se aprecia 4 vista dos feitos denunciados que estes vulneren ningin dos

preceptos da lei 15/2007 indicados.”
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4.3.- Cuestion previa. Caducidade alegada

No seu escrito do 5 de xufio de 2025 afirma a empresa denunciada que “"O expediente
informativo iniciado por denuncia do 14 de febreiro de 2023 caducou, pois transcorreron mais
de 18 meses desde a sua iniciacion, excedendo do prazo fixado para a sua tramitacién, debendo
ser arquivado de anteman”. Alega que o art. 36 da LDC vixente no momento da denuncia
dispoiiia que o prazo maximo “para pronunciar e notificar a resolucion que pofia fin ao
procedemento sancionador por condutas restritivas da competencia serd de dezaoito meses
contados desde a data do acordo de incoacidn do mesmo e a sua distribucion entre as fases de

instrucién e resolucidn fixarase regulamentariamente”.

Debemos aclarar que, como o propio precepto sinala, o dies a quo para o computo dos 18 meses
previstos no texto do art. 36.1 da LDC vixente nese momento é o da incoacién do expediente
sancionador, incoacién que neste procedemento non se acordou pola SUBDIC, de tal maneira
que nin sequera se iniciou o computo deses 18 meses. Neste sentido o Tribunal Supremo
manifestou claramente este principio en numerosas sentenzas, entre elas a sentenza do 26 de

xufio de 2017 na que declara no seu Fundamento de Dereito Sétimo:

“E doutrina moi reiterada desta sala, na materia especifica que nos ocupa de
expedientes sancionadores seguidos pola CNMC por condutas contrarias a Lei de
Defensa da Competencia, que o dia inicial para o computo do prazo de caducidade é a
data de incoacion do procedemento sancionador, non a data de comezo da informacién

reservada.

Neste sentido, a sentenza desta sala do 26 de decembro de 2007 (recurso 1907/2005),
lembra que o procedemento sancionador propiamente € o Unico suxeito as esixencias de
caducidade da LDC, sen que sexa admisible que a duracion da fase preliminar 4 incoacion

do expediente sexa acumulable aos prazos sinalados pola LDC para o procedemento.

En igual sentido, as sentenzas desta sala do 14 de xufio de 2013 (recurso 3568/2010 ) e
30 de setembro de 2014 (recurso 4327/2011 ), reiteran que o dia inicial do cémputo do
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prazo de caducidade é a data de incoacion do procedemento sancionador, e que o

instituto da caducidade non é aplicable a fase preliminar de investigacion.

En canto & "informacién reservada" anterior a incoacién do procedemento sancionador,
que a parte recorrente quere incluir no cdmputo da caducidade, na nosa sentenza con
data de 24 de novembro de 2014 (recurso 4816/2011 ) indicamos que dita informacion
reservada ten a sua propia regulacion legal no artigo 36.3 da Lei 16/1989 e no artigo 49.2
da Lei 15/2007, como fase previa a iniciacion do expediente sancionador, onde non queda

suxeita a prazos de caducidade”3#

O art. 49.2 da LDC disp6n que ante a noticia da posible existencia dunha infraccién, a Direccion
de Investigacién (no noso caso a SUBDIC) podera realizar unha informacion reservada, mesmo
con investigacion domiciliaria das empresas implicadas, co fin de determinar con caracter
preliminar se concorren as circunstancias que xustifiquen a incoacion do expediente
sancionador, sen acoutar a sua duracion®. Neste expediente a SUBDIC, como consta nesta
Resolucién, acordou iniciar unha informacion reservada para determinar se existian indicios
racionais de actuacién anticompetitiva, efectuando para iso numerosos requirimentos &
empresa denunciada. A finalidade desta informacidn reservada, como xa cualificou o antigo
Tribunal de Defensa da Competencia era a de “(..) evitar a apertura dun expediente sancionador
e a comparecencia no mesmo das persoas denunciadas cando os feitos que se denuncian non
veiien referendados por algun principio de proba que fundamente a sua verosimilitude; ou
cando, ainda que tales feitos fosen certos, non atoparian encaixe nos tipos de infracciéon da
LDC"36

Rexéitase por tanto a existencia de caducidade na tramitacién da informacién reservada.

4.4.- Valoracion do Pleno

34 Sentencia do TS do 26 de xufio de 2027, ECLI:E:TS:2017:2483

35 A xurisprudencia da Audiencia Nacional e do Tribunal Supremo sostén que esta Informacién reservada
non estad suxeita a prazos de caducidade. Asi a xa citada sentencia do TS do 26 de xufio de 2027 e a
sentenza da AN do 7 de decembro de 2022, ECLI:E:AN:2022:6039

36 Resolucién do TDC do 28 de xaneiro de 1999, Expte. r 305/98 Distribuidora Prensa Asturiana.
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Este Pleno debe valorar, sobre a base da informacion reservada instruida pola SUBDIC, se os
feitos denunciados por CIRIACO GONZALEZ, S.L. que son os de non ofrecer SERVICIOS
FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA &s suas cooperativistas
diferentes alternativas de servizos funerarios entre os que poder elixir senédn que impoiieria
unha soa opcidén supofien indicios de infraccion dos artigos da LDC. Afirmase tamén no escrito
de denuncia que a sociedade cooperativa chegara case a prohibir aos seus socios que
contratasen por si mesmos os servizos de deceso e tamén denuncia que a sociedade

cooperativa queda cunha parte da suma econémica que deberia percibir o socio en caso.

CIRIACO GONZALEZ, S.L. non sinala na sta denuncia qué preceptos ou prohibiciéns das contidas
na LDC resultan infrinxidas pola conduta que é obxecto da denuncia. Do seu contido, a SUBDIC
deduce que o que se dilucida neste expediente de actuaciéns reservadas ou previas é se a
sociedade cooperativa abusa dunha suposta posicién de dominio na imposicién da empresa que
prestaria os servizos funerarios. E dicir, se tales condutas vulneran a prohibicién de abuso de

posicion de dominio do art. da LDC.

Este Pleno para os efectos de non excluir, como fai a SUBDIC, a infraccién de ninglun dos
preceptos da LDC examinara a conduta denunciada coa documentacion achegada por CIRIACO
GONZALEZ, S.L., a requirida durante informacién reservada e achegada por SERVICIOS
FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA e analizara se encaixa nos tipos
da LDC.

4.41.- Sobre a inexistencia de indicios de condutas colusorias.

O art. 1 LDC prohibe as condutas colusorias, consistentes en acordos, decisions ou
recomendacions colectivas, ou practicas concertadas ou conscientemente paralelas, que tefian
por obxecto, produza ou poida producir o efecto de impedir, restrinxir ou falsear a competencia

en todo ou parte do mercado nacional.

Para incoar un expediente sancionador por infraccidon deste art. 1 LDC é necesario que existan
polo menos indicios ou ben dun acordo ou ben dunha practica concertada ou conscientemente
paralela no que os operadores, de forma dolosa ou neglixente, concerten seguir unha

determinada estratexia competitiva no mercado afectado.
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No presente caso, este Pleno non observa que se producira ningin tipo de acordo ou unha
coordinacién paralela entre empresas no mercado que puidese constituir unha infraccién do
art. 1 LDC, xa que o que se denuncia e se acredita da informacién reservada instruida pola
SUBDIC é que estamos en presenza dunha decisién adoptada no marco das regras de
funcionamento interno dunha sociedade cooperativa polo que, en todo caso, a conduta
denunciada debera ser analizada no ambito dun posible abuso de posicién de domino, tal como

se realizara no seguinte apartado.

4.4.2.- Sobre a inexistencia de indicios de abuso de posicion dominante

4.4.2.1. Principios

O art. 2 da LDC castiga o abuso da posicién de dominio que, entre outros supostos, consista na
imposicion, de forma directa ou indirecta, de prezos ou outras condiciéns comerciais ou de

servizos non equitativos.

Ainda que o art. 2 da LDC non define o que é posicién de dominio, esta foise definindo en
numerosas resolucions das autoridades de competencia®’ seguindo a xurisprudencia

comunitaria3®. A CNMC na sua Resolucion do 29 de xullo de 20243° definea como:

“(...) a situacion de poder econdémico en que se atopa unha empresa e que lle permite
impedir que exista unha competencia efectiva no mercado de referencia, conferindolle a
posibilidade de comportarse cun grao apreciable de independencia fronte aos seus

competidores, os seus clientes e, en ultimo termo, os consumidores”

O Tribunal de Xustiza na sua sentenza do 9 de novembro de 1983 definiu o que se debe de
entender como a posicién dominante prevista no actual art. 102 do TFUE ao considerar como

tal:

37 Resolucién do Tribunal de Defensa da Competencias (TDC) do 2 de marzo de 1992, Expediente 393/91
Rand Xerox; Resolucién TDC do 30 de setembro de 1999, Expediente Barcadi e Resoluciéon TDC do 27 de
xullo de 2020, Expediente Propiedade Intelectual Audiovisual, entre outras.

38 Sentenzas do Tribunal de Xustiza da UE United Brands C-27/76, Hoffman — A Roche C-85/76, Michelin,
c-322/81 e Télémarketing, c-311/84.

39 Resolucidn do 29 de xullo de 2024 expediente S/0005/21 BOOKING.
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“(...) unha situacién de poder econdémico por parte dunha empresa que lle permita
impedir o mantemento dunha competencia efectiva no mercado relevante,
outorgandolle a posibilidade de figurar en boa medida de forma independente con
respecto aos seus competidores, os seus clientes e, en ultima instancia, os

consumidores en xeral4°

A CNMC na sua recente Resolucién do 30 de xullo de 2025 S/0011/23 EOLICA DE ALFOZ declara
que: "A posicién dominante dun operador vira, por tanto, determinada pola facultade deste de
manter, de forma significativa, un comportamento independente respecto das suas fontes de

presién competitiva”

A posicién dominante dun operador econdmico virda determinada, por tanto, pola capacidade
deste de actuar nese mercado con independencia dos seus competidores e consumidores e de
manter ese comportamento libre de calquera fonte de presién competitiva. Esta marxe de
independencia fronte a competidores e clientes non ten que ser absoluto, senén que abonda
con que sexa apreciable ou considerable ou como sinalou a sentenza do Tribunal de Xustiza das
Comunidades Europeas no asunto United Brands en “(...) darlle a posibilidade de actuar en boa
medida independentemente dos seus competidores, dos seus clientes e en definitiva dos

consumidores”4.

O feito de que unha empresa exerza unha posicion de dominio non é en si mesmo contrario as
normas de competencia, xa que o Dereito da competencia non prohibe nin a posicion de
dominio nin sequera os monopolios, malia os custos sociais que estes poden implicar. O que
persegue o Dereito da competencia é que quen posue esa posicion de poder de mercado, esa
posicion dominante, a empregue de forma abusiva en prexuizo dos consumidores e en dano do

mercado.

40 Sentenza do TJUE do 9 de novembro de 1983 NV Nederlandsche Banden- Industrie-Michelin, asunto
322/81, apartado 30.
41 Sentenza do TJUE do 14 de febreiro de 1978 United Brands Company asunto 27/76, apartado 65
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A hora de determinar a posiciéon de dominio dunha empresa, como sinalou a citada

Comunicacion da Comision Europea*? “as cotas de mercado proporcionan unha primeira
indicacién util para a Comisidon no que respecta a estrutura do mercado e a importancia relativa
das distintas empresas activas no mercado”. Con todo, tamén a Comision Europea sinalou que
non é o unico criterio a ter en conta e que deben examinarse as condiciéns do mercado de
referencia, e, en especial, a dindmica do mercado. Neste sentido a sentenza do TJUE do 14 de
febreiro de 19784% xa sinalou que a posicion de domino debe de analizarse & luz de diversos
factores como poden ser, por exemplo, a estrutura do mercado, o nimero de competidores e as
suas respectivas cotas, a existencia ou non de barreiras de entrada ou o poder de negociacidn,
factores que, considerados illadamente, non serian necesariamente determinantes para
considerar a posicién de dominio dunha empresa, pero que axuda a corroborar a presuncion de

que unha elevada cota de mercado poderia dar lugar a unha posicién de dominio.

A CGC** sinalou que o poder de mercado é nalgunhas ocasions inevitable, como pode suceder
nos monopolios naturais, asi como tamén nos monopolios legais. Noutras ocasiéons pode
alcanzarse de maneira plenamente lexitima como consecuencia do propio éxito dun operador,
pero iso non implica que esas empresas non tefian o deber de ter que seguir competindo nese
mercado. Pero o que o lexislador non quere que suceda é que dispofiendo lexitimamente eses
operadores deste poder de mercado realicen practicas que poidan reputarse obxectivamente
como abusivas. Xa que logo tanto, o lexislador europeo como o nacional que non quixeron
prohibir a posicién de dominio de determinados operadores, si quixeron que esas empresas que
gozan desa posicion de dominio asuman unha especial responsabilidade de tal maneira que no
seu comportamento non utilicen ese poder de mercado para excluir aos competidores ou para
obter uns beneficios que non obterian se o mercado fose competitivo, polo que incumbe &
empresa que exerza esa posicion de dominio unha especial responsabilidade de non impedir, co
seu comportamento, o desenvolvemento dunha competencia efectiva e non falseada no

mercado interior.

42 Apartado 13 da Comunicacion da Comision Europea “Orientacions sobre as prioridades de control da
Comisién na sua aplicacion do artigo 82 da Tratado CE & conduta excluinte abusiva das empresas
dominantes”.

43 Sentenza do TJUE de 14 de febero de 1978 pronunciada no asunto 27/76, United Brands Company

44 Resolucién da CGC do 16 de decembro de 2022, 4/2022 -Tanatorio de Poio.

45 Sentenza do 9 de novembro de 1983, Michelin, C-322/81, apartado 57; sentenza do 2 de abril de 2009,
France Télécom, C-202/07P, apartado 105; sentenza do 27 de marzo de 2012, Post Danmark, C-209/10,
apartado 23; sentenza do 12 de xufio de 2014, Intel, C-286/09, apartado 205; sentenza do 6 de setembro
de 2017, Intel, C-413/14, apartado 135; e sentenza do 25 de marzo de 2021, Slovak Telekom, C-165/19 P,
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Para poder valorar unha posible existencia de indicios de infraccion do art. 2 da LDC seria
necesario que se cumprisen de maneira simultanea duias condiciéns: i) que a entidade
denunciada ocupe unha posicion de dominio no mercado relevante, con capacidade para actuar
de maneira independente respecto aos seus competidores, e ii) que a sua conduta poida

cualificarse como abusiva.

4.4.2.2. Aplicacion ao caso

Examinado o contido da informacién reservada instruida pola SUBDIC e consonte aos datos que
nela constan dos servizos practicados nos sucesivos anos (de 2022 a 2024), pdédese concluir que
non existe ningunha situacion de posicion de domino por parte da empresa SERVICIOS
FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA no mercado relevante.

No presente caso non resulta necesario facer unha maior andlise sobre a posiciéon de dominio da
citada empresa ao non apreciarse, tal como se vera a continuacién, a existencia dunha conduta
abusiva por parte de SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA
GALEGA.

En relacién coas afirmacions realizadas no escrito de denuncia e unha vez practicada a
informacién reservada e os numerosos requirimentos de documentacidn a cooperativa

denunciada, hai que aclarar o seguinte:

a) En primeiro lugar hai que destacar que co escrito de denuncia non se achega proba
que acredite que SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA
GALEGA impuxese aos seus socios unha soa opcidn para a eleccion de empresa que
deberia de prestar os servizos funebres. Tampouco se achega proba que acredite que a
cooperativa incite e presione aos seus socios para que elixan unha opcioén que, en opinién
do denunciante, non elixirian nunhas circunstancias diferentes. Tampouco achega proba
que acredite que a cooperativa chegase “case a prohibir aos seus socios cooperativistas

que estes contraten por si mesmos os servizos de decesos a terceiras ou cuartas

apartado 40. A nivel nacional, hai que citar a Sentenza do Tribunal Supremo 3175/2010 do 16 de xufio de
2010 e a Sentenza do Tribunal Supremo de 478/2011, do 10 de febreiro de 2011, entre outras.
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entidades”. Non existe tampouco denuncia de ningun socio da cooperativa sobre o tema
nin escrito de socio da mesma que ratifique ou confirme ningunha destas graves

afirmacions.

b) En canto & afirmacién realizada no escrito de denuncia da subscricién por SERVICIOS
FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA dunha péliza de seguros
coa entidade ASISTUR ASISTENCIA S.A. non achega proba diso e a denunciada sinala que
non tivo ningln contrato de seguros coa empresa Asistur Asistencia Sociedade Andnima
nin tampouco o tifia no momento de presentar a denuncia (14 de febreiro de 2023).
Declara SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA que a
poliza de decesos estaba contratada coa mercantil Helvetia Compafiia Suiza de Seguros

e Reaseguros Sociedade Anénima e achega documentacién que o acredita.

c) Non acredita tampouco a denunciante CIRIACO GONZALEZ, S.L. a afirmacién realizada
no seu escrito de percibir a cooperativa 3.030,96 euros polo concepto de cantidade
asegurada pola poliza. Non achega copia da péliza nin ningun outro medio para
demostrar tal afirmacidon e dos audios achegados pola denunciante dita cantidade
(3.030,96 euros) s6 se oe pronunciar a representante da denunciante que realiza a
chamada e que di textualmente “(...) déstesme un capital de 3.030 con 96" pero non se
oe pronunciar referencia a esa cantidade ao interlocutor co que fala que, a

demais,descofiécese quen é, xa que non se pode identificar na gravacion.

Pola contra a empresa SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA
GALEGA informa que a compafiia Helvetia, coa que existia o contrato, abonaba &
cooperativa a cantidade de 2.875 euros por sinistro no ano 2021; 2.920 euros no ano
2022 e tamén 2.920 euros no ano 2023.

Como se aprecia na documentacidon que consta na informacion reservada os acordos que
adopta esa empresa acreditan que ofrece aos seus socios un abanico de opcidns na prestacion
de servizos de deceso, tal como se reflicte nas actas que se achegan e sinala a SUBDIC na sua

Proposta de Arquivo do 1 de xullo de 2015.
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a) Asi a acta con data de 17 de decembro de 2022 dispdn cales son as empresas

funerarias elixidas para a prestacién dos servizos aos socios, concedéndolles a estes a
opcién de percibir as contias que lles corresponderian para abonar & empresa funeraria
que cada un deles desexe elixir. Mesmo se aproba por unanimidade o destino do capital

sobrante de cada defuncion.

b) Tamén informa que no exercicio do 2022, se produciron trinta e cinco falecementos
encomendando SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA
GALEGA a duas funerarias a prestacién do servizo funerario; que durante o ano 2023
foron corenta e catro os decesos e tres as funerarias que presentaron servizos aos
cooperativistas e que durante o ano 2024 esas tres funerarias encargdronse da

asistencia aos falecidos (Escrito do 6 de novembro de 2024)

c) En distintas actas achegadas por SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE
COOPERATIVA GALEGA apuntase o procedemento de presentacion de ofertas por parte
das distintas compafiias aseguradoras para os efectos de elixir a mais beneficiosa para

os socios de acordo co propio obxecto da cooperativa.

d) A cooperativa acredita que non procedeu & construcion de ningin tanatorio nin
xestiona un como propio, polo que é un servizo que contrata a terceiros, pero concede a
opcién aos socios de percibir as cantidades e con iso abonar os custos dos servizos a

empresa que elixan.

Tratase por tanto dunha cooperativa de consumidores e usuarios que presta aos seus socios
bens e servizos relacionados con pompas flnebres tanto aos socios como aos familiares que
con eles convivan. Que para iso, e dentro do seu funcionamento ordinario e o cumprimento dos
seus obxectivos, a cooperativa recibe as ofertas de distintas compafias aseguradoras e
selecciona & que presenta as mellores coberturas para os socios asi como o mellor prezo. Que
eses acordos addptanse polo Consello Reitor da cooperativa e reflictense nas actas do mesmo .
Que para a prestacion dos servizos funerarios a cooperativa elixe a varias empresas funerarias
concedendo a opcién aos socios de escoller a unha empresa distinta. Que en todo caso, ben o
socio optase pola empresa funeraria seleccionada pola cooperativa ou por outra empresa que o
decida, a poliza cubrira a mesma cantidade para gastos ata o limite acordado pola propia
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cooperativa, xa que, como se acreditou por acordo da Asemblea Xeral Extraordinaria do 17 de
decembro de 2022, a parte que excede do abonado & empresa funeraria (a elixida polo socio, xa
sexa a seleccionada pola cooperativa ou outra que o decida) destinarase para fondos da

cooperativa para atender aos gastos de administracién da mesma e do local.

O anterior, pode considerarse unha conduta cooperativista razoable e non abusiva, ao estar
xustificada pola propia finalidade que persegue unha cooperativa funeraria, e motivada no
mantemento da propia actividade da cooperativa acordada por unanimidade dos socios
asistentes a Asemblea Xeral. Este Pleno considera que non se demostrou unha actuacién da
cooperativa de imposicién aos socios dos servizos de deceso en favor dunha determinada
empresa nin que limitase aos socios a posibilidade de eleccion da devandita empresa nin menos

que a cooperativa prohibise aos socios a contratacion deses servizos por terceiros.

Desde o punto de vista da competencia, non se pode afirmar que esteamos nun suposto de
abuso da posicion de dominio no sentido do artigo 2 da LDC pois da documentacién achegada
non se infire que se estea obrigando aos socios para contratar os servizos dunha determinada

funeraria, tal e como se alegaba na denuncia.

4.4.3.- Sobre a inexistencia de falseamento da libre competencia por actos desleais.

O artigo 3 LDC establece a prohibicién de actos de competencia desleal que por falsear a libre
competencia afecten o interese publico. Para que un acto incorra na devandita prohibicién serd
necesario que se cumpran requisitos de ser un acto de competencia desleal, que falsee a libre
competencia e, ademais afecte ao interese publico. No exame da concorrencia destes requisitos
a CGC considera que deberia de ser analizado en primeiro lugar se a conduta afectaba ao
interese publico por falsear a competencia para a continuacion, e sé se se acredita tal

afectacién, deberiase analizar se se trata dun acto de competencia desleal.

A existencia dunha conduta desleal que poidan desenvolver as empresas non leva consigo a

necesaria afectacion ao interese publico, e sen este elemento do tipo non incorreria nunca a
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empresa na infraccion do art. 3 LDC. Asi o lembrou esta CGC nas suas Resoluciéns do 8 de xullo

de 202046 e do 11 de novembro de 20214/ cando afirma que:

“Non sempre as condutas desleais que as empresas poidan desenvolver nas suas
actuacions levan consigo a afectacion ao interese publico. Como sinala o TDC
referindose ao antigo art. 7 da LDC (actual art. 3 da Lei 15/2007) ese artigo non ten por
obxecto reprimir calquera tipo de deslealdade nin protexer os intereses dos
competidores prexudicados (Resolucion do TDC do 31 de marzo de 1997 Expte. R 189/96
Resopal). Neste mesmo sentido a CGC na sua Resolucién do 26 de decembro de 2019 (R
10/2019 Venda de prensa e revistas @ marxe do distribuidor exclusivo) sinala que debe de
diferenciarse entre as condutas que afecten aos intereses privados e as que afectan ao

interese publico.”

E evidente que neste caso non existe nin proba nin indicio algin de afectacién ao interese
publico na actuacién de SERVICIOS FUNEBRES DE CAMARINAS, SOCIEDADE COOPERATIVA
GALEGA, polo que non se produce a concorrencia dos elementos do tipo da infraccién do art. 3
da LDC:

A vista do exposto, non procede a incoacién dun expediente sancionador polos feitos
investigados ao non apreciarse indicio algun de infraccién dos artigos 1, 2 e/ou 3 LDC e, en
concreto, do artigo 2, abuso de posicidn dominante, que supofan infraccién algunha da Lei
15/2007, do 3 de xullo, de Defensa da Competencia, polo que o Pleno da Comision Galega da

Competencia:

RESOLVE

Primeiro.- Arquivar sen incoacion o procedemento recolleito no Expediente: IR 6/2023 -

SERVICIOS FUNEBRES CAMARINAS

46 Resolucion da CGC do 8 de xullo de 2020, R 3/2020 - Arriva Noroeste S.L., (na actualidade Arriva
Galicia)

47 Resolucién da CGC do 11 de novembro de 2021, R 3/2021, licitacidn Universidade de Vigo.
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Segundo.- Comuniquese esta resolucién a Subdireccidn de Investigacién e aos interesados no
expediente, facendo saber que a mesma pon fin a via administrativa e que poden interpofier
contra ela recurso contencioso-administrativo ante a Sala do contencioso administrativo do

Tribunal Superior de Xustiza de Galicia no prazo de dous meses a contar desde a notificacion.

Instituto Galego do Consumo e da Competencia 37
Avda. Gonzalo Torrente Ballester, 1-5

15781 Santiago de Compostela

https://competencia.gal



	1.- ANTECEDENTES DE FEITO
	2.- INTERESADOS
	2. 1 Denunciantes - CIRIACO GONZÁLEZ, S.L.
	2.2.- Denunciado: SERVICIOS FÚNEBRES DE CAMARIÑAS, SOCIEDADE COOPERATIVA GALEGA.
	2. 3 Interesado. COMISIÓN NACIONAL DOS MERCADOS E A COMPETENCIA

	3.- MERCADO AFECTADO
	3.1.- Mercados de produto
	3.2.- Mercado xeográfico.

	4. FUNDAMENTOS DE DEREITO
	4.1. Competencia para Resolver
	4.2.- Obxecto da resolución e proposta do órgano instrutor
	4.3.- Cuestión previa. Caducidade alegada
	4.4.- Valoración do Pleno
	4.4.1.- Sobre a inexistencia de indicios de condutas colusorias.
	4.4.2.- Sobre a inexistencia de indicios de abuso de posición dominante
	4.4.2.1. Principios
	4.4.2.2. Aplicación ao caso

	4.4.3.- Sobre a inexistencia de falseamento da libre competencia por actos desleais.



